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YBOJ

,»/byou ne kynyjy npouszeode u ycayee, éeh npuue u mazujy.“ — Cer 'ogun

Jlesbeme paBUX BPETHOCTH, €MOIMja U HCKYCTaBa MPEACTaBJba jelaH 0/ KIbYYHHUX IPEayclioBa
YCIICHIHOT TIOCJIOBamka y caBpeMeHoM 100y. [loTpomaun qanac He Oupajy HCKIbYYHBO MTPOU3BOJL
Ha OCHOBY HbETOBUX KapaKTEPUCTHKA, [ICHE WM KBAJIMTETa, OHU CBE uerrhe Ompajy OpeHaoBe
YHje BPEIHOCTH MPETNO3Hajy Kao COINCTBEHE, MPHUYE Y KOjuMa Ce MpOHaa3e U MOpyKe Koje KOJ
BUX U3a3UBajy ojipeheHe emonuje. Y BpeMeHy Kajia cy uHpopMaIllrje JOCTyITHE CBUMa U Kajia Cy
MIPOU3BOJIN PATHYUTHX KOMITAHH]a YECTO CIIMYHU N0 (PYHKIIMOHATHOCTH, YIIPABO €MOIIMOHATHA

MOBE3aHOCT ca OpeHI0M MocTaje GaKkTop KOjU O/UTydyje 0 H300py MOTpoIIaya.

CaBpeMeHU MapKETHHT 0JIaBHO j€ TIPEBa3HIa0 yaoTy OOMYHOT MHCTpYMEHTa mpojaje. Jlanac o
MpeAcTaB/ba MONHO CPeAICTBO OOIMKOBamka CTaBOBa, MOTPeda 1 HaBUKa moTpomiava. Jbyau gecto
namMTe Kako cy ce ocehalu HaKOH KOHTakTa ca oipeheHUM OpeHIOM MHOTO AY)K€ HEro IITO
MamMTe BEroBe TEXHWYKE KapakTepucTHke. [Ipude cTBapajy moBepeme Mpe HEro CTaTUCTHKA, a
JIOJAIHOCT c€ Hajuemhe Tpaad Kpo3 ayTeHTUYHOCT, jaCHY BH3H]y M AOCIEAHO TPECHOIICHE
BPEIHOCTH KOje MOTPOIIAYu MPENo3Hajy Kao 3HauyajHe. 300T Tora ycrlelnrHu OpeH0BU BUIIIC HE
MPpO/Iajy caMo TPOHU3BOJIC M YCIyre — OHHM MPOJIajy UACHTUTET, ocehaj mpunagHocTu u oapehenn

Ha4YuH XKHUBOTA.

VYrpaBo oBa YHIbCHMIIA YKa3yje Ha 3HA4aj rjI00aTHOT MapKETHHTa Kao jeJHOT O HajBaXHUJUX
(beHOMeHa CaBpEMEHOT IMOCIOBHOT OKpYXema. [locnenmux NeneHrja mporecu riiodainsanmje,
JMTUTATU3AIH]e U Pa3BOja KOMYHUKAIMOHUX TEXHOJIOTH]a IOBEIU CY J0 TOTa JIa MAPKETHHIIIKE
MOpyKe MpeBa3uiia3e HAIIMOHATHE TPAHMIIE U TIOCTA]y TOCTYITHE MIJIMOHUMA MTOTpOIIada IHUPOM
CBETa y peaJHOM BpeMeHy. KomrmaHuje naHac MOTy HCTOBPEMEHO KOMYHHIIMpATH Ca
Pa3TMYUTUM TPXKHUIITHMA, TPAIUTH III00aTHO MPENO3HAT/FUBE OPEHIOBE U NpuiiarohaBatu cBoje

MApPKCTUHIOKE aKTUBHOCTHU Cl'IeI_II/I(l)I/I‘lHOCTI/IMa JIOKAJIHUX CpCAuHaA.

HcToBpemMeHo, MOTpolIayy Cy HocTalnu UH(QOPMHUCAHU]H, 3aXTEBHUJU U aKTUBHUJU YUECHUIIU Ha
TpkuiTy. Pa3Boj MHTEpHETa, IPYIITBEHUX MpeXa U JUTHTATHUX IaTGopmu omoryhuo um je
IPUCTYIl OTPOMHO] KOJIMYMHM HH(poOpManuja, ald M MOryhHOCT Ja caMM Kpeupajy U Jene
caJip)kaje KOju yTuuy Ha penyrauujy Opennona. Ha Taj HauuH ysiora noTpoliiaya ce Memba — 0
MACHBHOT MTPUMAa0Ila MApPKETUHIIKHUX MOPYKa JI0 aKTUBHOT YYECHUKA y MPOLECYy KOMYHHUKAIIH]e U

Kpeupama BpEIHOCTH.



[TocebHO je 3HauUajHO TO IITO IIOOATHW MApKETHHT JaHac HEe yThue camo Ha u3bop onpeheror
npou3Boja win yciyre. bberos yrumaj mpomupyje ce Ha (GOpMHpame XUBOTHUX CTHIIOBA,
cucTeMa BPEJHOCTH, APYIITBEHHX HOPMU M KyITypHUX oOpasama. ['moGamnu OpeHIoBH Kpo3
CBOj¢ KaMIlalkbe OONUKYjy HAauWH Ha KOJU JbYIU IOXKHUBJbABA]y YCIIEX, JICTIOTY, MPHUIAIHOCT,
CTaTyC W JIMYHHU WACHTHUTET. YTIPaBo 300T TOra MpoydaBame yTUIaja TII00ATHOT MapKETHHTa Ha
MOHAIIakE MOTPOIIaYa MPEACTaBJba BAXKHO NMUTAKHE KAKO 32 €KOHOMCKY TEOpHjy, Tako M 3a

CaBpPEMEHY MOCJIOBHY MPAKCY.

PenyOnuka CpOuja, kao J1eo riio0aaTHUX €eKOHOMCKUX U KOMYHHUKAIlMOHUX TOKOBA, U3JIOKEHA je
CHa)XHOM YTHIIa]y Mel)yHapoaHUX KOMIaHHWja U riobanHux OpeHjaoBa. FbUxoBo mpucycTBo Ha
nomaheM TpXKUILTY JONPHUHENO je MPOMEHaMa y HaBHKaMa MOTpolllaya, HauyMHY JIOHOILIEHA
KYMOBHHMX OJUIyKa W TEPIENIMju BPEIHOCTH Tpou3Boja W yciyra. McroBpemeno, pas3Boj
JUTUTAIHUX Meluja U cBe Beha ynorpeba ApyImITBEHUX Mpeka OMOTYhHIIM Cy Ja MapKETHHILKE
MOpyKe IMOCTaHy CBaKOJHEBHM €0 >KMBOTa IOTpOIlaya, YUME ce JOAAaTHO MoBehaBa 3Hayaj

pa3zymeBama BbUXOBOT yTUIIAja.

AKTYeTHOCT OB€ TeMe MoceOHO Jo0J1a3u 70 u3paxaja y nepuoay ox 2020. no 2024. roaune, Koju
je obenexxeH OpOjHUM EKOHOMCKHM, JPYIITBEHHMM M TEXHOJIOMIKMM mpomeHama. [lanmemuja
COVID-19 3nauajHo je yOp3ana AUTHTAIW3AIM]y TOCIOBaMka, Pa3B0Oj CICKTPOHCKE TPrOBUHE U
NPOMEHE Yy TOTPOIIAYKUM HaBHKaMa. VICTOBpEeMEHO, eKCIaH3Wja JPYIITBEHHX MpPEKa,
nHQIIyeHCEp MapKeTHHIa, IePCOHAIIM30BAHOI  OrJialllaBakka M NPUMEHE  BElITauke
MHTEJUTEHIM]E Y MapKETUHTY CTBOpHJA jeé HOBE OOJIMKEe KOMyHHKanuje u3Mel)y KOMITaHHja U
notpomraya. OBe MPOMEHE 3HAYajHO Cy yTUIAJIC HA HAYMH HAa KOjU MOTPOINAYH MPUKYILIHA]Y

uHpopmalrje, NpoleHkYyjy aaTepHATUBE U JOHOCE OJTYKE O KyIIOBUHU.

[IpenmMer oBoT paja jecTe aHanM3a yTuliaja TI00aTHOT MapKETHHra Ha MOHAIIakhe NoTpoliaya y
nepuoay ox 2020. mo 2024. ronune. OCHOBHU IIUJb UCTPaXKUBAama je Ja c€ YIBPAM Ha KOjH
HA4YMH CaBpeMEHE MapKEeTHUHIIKE CTpaTeruje, rmodaaTHu OpeHI0BU U AUTUTAIIHA KOMYHUKAIIMOHU
KaHanu yTuyy Ha ¢GopMupame CcTaBoBa, HpedepeHirja W KyMOBHUX OJUTyKa IOTpoIIaya.
HctpaxkuBame je 3aCHOBAHO Ha aHAM3M pPEJIEBAaHTHE HAydyHE M CTPY4YHE JUTEparype,
CeKyHJIapHHX TMOJaTaka, M3BelITaja MeyHapoJHUX OpraHu3alija M pe3yaTrara MpeTXOTHUX

HUCTpa)XKUBaka U3 obmacTu MapKETHHTa U IOTPOHIAYKOT IMMOHAIllamba.

Pan je koHUIMIIUpPaH y TpH LieTuHe. Y MPBOM JIENly pa3MaTpajy ce TEOpUjCKE OCHOBE MapKETHHTa
U TI00aTHOT MapKeTHHIa, BUXOB Pa3B0j, KAPAKTEPUCTHKE U 3HAYQ] Y CABPEMEHOM IIOCIOBHOM

okpyxemy. [pyru neo moceheH je moTpomiadyy Kao LEHTPATHOM CYOjeKTY MAapKETHHIIKUX



AKTUBHOCTH M aHAIM3U (PaKTOpa KOjU YTHUY HAa HETOBO IMOHAIIAKE U MPOIIEC JOHOIICHA OTyKa
0 KymoBWHH. Y TpeheM, HCTpaXHMBaukoM JAeNy paja, aHAIM3HPAJy CE€ CaBpEMEHHU OOIHIHU
JeNIoBamka TJI00ATHOT MAapKEeTHHTa W KHUXOB yTHIA] HA TIOHAIIAKkE MOTPOIIaya y MEePUOAY O
2020. mo 2024. roamHe, ca TOCEOHUM OCBPTOM Ha JAWTUTAIH3ANHN]Y, APYIITBEHE MpPEKe,

€JIEKTPOHCKY TPIrOBHHY U HOBE 00JIMKE KOMYHHKaIH]je n3Mel)y koMnanyja u moTporraya.

VY cBeTy y KOME ce CBaKoT JiaHa Bojau 0opba 3a maKmy MOTpOoIIaya, MoOSIHUIIN HUCY YBEK OHU
KOju WMajy HajooJpM MPOW3BOJ, Beh OHM KOjU yMeEjy Ja CTBOpPE Hajjady Be3y ca CBOjOM
myoIuKOM. YTIpaBo 3aTO pa3yMeBame HAUMHA Ha KOJU TJI00AJIHU MAapKETUHT OOJIHMKYje CTaBOBE,
KeJbe M OJUTYKE IOTpoIIava TPEJCTaBba jelaH OJ KJbYYHHX IPEAycioBa 3a pa3yMeBambe
CaBpPEMEHOI' TPXKUIITAa U MOCIOBHOT ycnexa y 21. Beky. OBaj paj HacToju J1a YOpaBoO Kpo3 Ty
pHU3MY carjiena CIOKEH OJHOC M3Mel)y TIo0ajHOT MapKeTHHTa M MOTPOIIAYKOT IMOHAIIamka,

yKka3yjyhu Ha Haj3Ha4ajHUje IPOMEHE U TeHJIEHIMje Koje 00JIMKY]y CaBpeMEHOT oTpoLIaya.



1. OAPEBUBAIBE ITPOBJIEMA, ITPE/IMETA, INJBEBA U
HAYUNHA UCTPAXKUBAIHBA

3a geduHuCame METOMOJOMIKOT IMPHCTYNa HCTPaKMBalby OBOT paja KOpPHUIINEH je MPHCTYIl
paTHe BEIITHHE, OJHOCHO OHAj JIe0 OBOT MPHUCTYIA KOjH C€ OJHOCH Ha oapelhuBame mpeaMera,

II0CTaBJbCHUX ITUJBEBA U I[G(l)I/IHI/IcaH)C Ha4YrHa UCTpaXuBamba.
1.1. OnpehuBame npodeMa HCTPAKUBAKHA

Kako cMo ce ompenenunu 3a MCTpakKMBaWk€ YTHIIAja TJIOOATHOT MapKeTHHra Ha IOHAllamke

morpouiayda, mojJasuMo 04 BUIIC OCHOBHUX XHUIIOTECTUYKHUX CTaBOBa:

- [ nobannu mapxemume 3ay3uma 3HAYAjHO MECMO ) CABPEMEHOM NOCIO8HOM OKpPYAHCcerYy, 0yoyhu
0a Kpo3 wupere uHpopmayuja, Opendosa u 6pedHOCcmuU O0OIUKYje HasuKe, cmasoge U

npeghepenyuje nompoulaia wWupom ceema.

- V ycnosuma unmensugne enobanusayuje u pazeoja OusUmMaiHux KOMyHUKayuja, MapkemuHuKe
AKMUBHOCIU MYTMUHAYUOHATHUX KOMAAHU]A UMAJY C8€ CHANXCHUJU YMUYA] HA CIMAHOapOU3ayujy
nompowiauko2 NOHAWIARA, AlU  UCMOBPEMEeHO NoOCmu4y U Hojagy HOBUX, XUOPUOHUX

nompowauxkux oopazaya.

- Ca nopacmom Oocmynnocmu uH@oOpMmayuja u uU3N0HCEHOCMU 2N00ATHUM OPEeHO08UMA,
nompowavu pazeujajy eehy ceecm o Keaiumemy, penymayuju u 6peoOHOCmu npouzeood, uwmo

OUPEKMHO ymuue Ha PUxose KyYnogHe o0yKe.

- Ymuyaj enobannoe mapkemunea noceOHo je uspadicen y 3eMmama y mpau3uyuju, 2oe cmpanu
OpeHoosU U MapKkemuHuiKke cmpamezuje 4ecmo 0enyjy Kao 8adcan hakmop y mpauncgopmayuju

nompowa4dKux HasuKka u npuxeaniarby Hoeux cmuloed Jrcueomad.

CymtuHa npobieMa UCTpakuBamba OHOCH ce Ha MoTpely /a ce HACHTU(HKYje Ha KOjHU HauuH
rJI00aJHU MapKeTHHI yTHYE Ha IOHAIIAke IMOTpOIlada, HHXOBE CTaBOBE, NpedepeHmnuje u
OJUTyKe O KYNOBHHM Ha CBAaKOJHEBHOM HUBOY. Y yCIIOBUMa UTEH3UBHE II00aan3alije TpyKUIITa
u cBe Behe mnpucyrHoctH MehyHapoaHux OpeHIo0Ba, Kao M IOCTOjakba M EKCIIaH3Hje
MYATHHAllMOHAJIHUX KOMIIaHMja, jaBjba c€ IMoTpeda 3a UAECHTHU(PHUKOBAKEM KIbYUHHX

MapKETUHIIKUX (aKTOpa KOjU 0OJIUKY]y MOTPOIIAYKO MOHAIIAE.



1.2. OpnpehuBame npegMeTa HCTPAKUBAKA

[Ipenmer ucTpakuBama je Je0 HaydHE 3aMHCIM KOJUM C€ OJroBapa Ha IHTame: ILITa ce
uctpaxyje? IIponsunasu u3 dpopmynamuje npodiemMa U TO HETIOCPEAHO U3 OCHOBHOT MUTAMA, a
HOCPETHO W3 CYIITHHE Ipo0JieMa HCTpakMBama. Y OIHOCY Ha OOHMM, IPEAMET HCTPAKHBamba
MOK€ OWTH jelHaK WIM YXH OJ Mpobiema; MpenaMer He MOKe OWTH IupHu o mpodiema
uctpaxkuBamal. C 063UpOM HA BaKHOCT M YJIOTY KOjy MMa y HCTPaKHBAYKOM MPOIIECY, TIPEIMET
UCTpaXKUBama MPEICTaB/ba OCHOBHH CETMEHT HaydHe 3aMHUcii. OH HENOCPEJHO MPOHUCTHYE M3

(dbopmMynucaHor mpodiieMa UCTpaXKUBamba U MPEICTaBIba BEroBY KOHKPETHU3AIIH]Y.

[IpenMer uctpakuBama OJTHOCH CE€ CaMO Ha JeTHO MUTamke U3 MpolieMa HCTPaKUBaba, YKOIUKO
neo npoOineM Huje oOyxBaheH jeAHMM NUTakeM WM jeAHUM craBoM. Onpeheme mnpenmMera
HCTpaXKUBamka CaCTOJU CE€ O] BUIIE MaplMjaTHUX KOHTHHYHpaHUX ojpehema (MpemmMuHapHO,

TEOPHjCKO, OMEPAIIHOHAIHO, TIPOCTOPHO, BPEMEHCKO W THCIMILTHHAPHO ).
9 b

[IpenmeT oBOT UCTpaKMBamkba jeCTe YTHIIA] TJI0O0ATHOT MapKETHHTa Ha TIOHAIIAkE TTOTpoIaya, ca
MOCeOHUM OCBPTOM Ha MPOMEHE Koje ¢y ce aoroauie y mepuonay oa 2020. mo 2024. romune.
[Tonasu ce oa mojMoBHOT oapehema riao6aTHOT MapKETHHTA U TIOHAIIaka MOTPoIaya, ’BUXOBOT
MehycoOHOT OfHOCa, Ka0 W 3Hadaja KOjU MapKETHUHIIKE aKTMBHOCTH HMMajy Y OOJHMKOBamY

MOTPOIIAYKUX OJITYKa Yy CABPEMEHHUM YCJIOBHMA TII00an3aIyje.
1.2.1. IpeanmunapHo oapeheme npeaMera HCTPAKUBAKA

[IpenumunapHo oapeheme npeaMera UCTPaKUBamba YCIOCTaBJba OCHOBHE OKBUpPE Y KOjUMa ce
Kkpehe naspa paspazna npeaMera UCTPaKMBamka OJHOCHO MOCTaBJ/ba MHUIM]aJIHE TPAHUIE CaMOT
uctpaxkupama. [IpenuMunapHo ojpeheme KMMa 3aJaTak Ja pENaTUBHO MPEHHM3HO U JaCcHO
(dbopmMynuIe HACIOB MpeaMeTa UCTpaxkuBama. HacioBoMm ce oapel)yje mpeamer ucTpaxuBama y

MCEpHU KOja OMOFYHaBa ACAYKOBAKC BETOBOT 1AJBET caz(pxcaja.

VY OKBHpY HMCTpaKMBama aHAJIU3MPaJy C€ OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE IJI00ATHOI MapKeTHHTa,
yKbydyjyhu  cTaHjmapauzanujy =~ MapKeTMHIIKMX — CTpaTervja,  pa3Boj  JUTHTAIHUX

KOMYHUKAIIMOHUX KaHalla, Ka0 U CBC Behn YTI/ILIaj MYITHHAIITUOHAJTHUX KOMHaHI/Ija U TI00aIHuX

! Munomesuh, H, ITpojexmosarse ucmpadicusarsa y pamnoj eewmunu, BUHIL, Beorpa, 1989.

2 Munoutesuh, H, Munojesuh, C, Ocrosu memooonozuje 6esbednocnux nayka, Tonuuujcka akanemuja, beorpas,

2001.



opennoBa. [locebHa maxkma mocBeheHa je HAYMHY HAa KOJU MapKETUHT yTH4Ye Ha (opMHpambe

CTaBOBa, MpedepeHIrja 1 HaBuKa MOTPoIIada, Kao U Ha IPOIEC TOHOMICHA OTyKa O KYIIOBHHH.

Takohe, mpeamer uctpakuBama oOyxBaTa aHanu3y (akTopa kKoju y Hajsehoj mepu yTtuuy Ha
MOHAIlIAkhe MOTpollaya y YCJIOBHMMa HHTEH3MBHE JUTHUTANIU3AlMje U TJI00ATHE MOBE3aHOCTH
TPXKUIITA. Y TOM KOHTEKCTY, pa3MaTpa ce yJora ApYIITBeHHX MpPeXa, TUTHTATHAX TATPOPMH,
OHJIQJH OIJIAIIaBama, 3HA4a] JOCTYIMHOCTH WHGOpMaIMja M M3JI0KEHOCTH TJIOOATHUM

MapKETUHIIKIM KaMIlambaMa, Kao 1 Ipolec (opMHUpama NOTPOIIAYKUX HaBUKA.

[loceban akmeHaT cTaBjba C€ Ha IMPOMEHE y IMOHANIamky IOTpoIIaya Koje Cy YCIOBJbEHE
robamauM norahajuma, mpe cBera mangemujom COVID-19, koja je yOp3ama guraramHy
TpaHcopMalyjy U 3Ha4ajHO YTHIlaJla Ha HAYUMH KYIOBHHE, KOMYHHKAIMje W HHTEpaKUuje

nmoTpoiiaya ca OpeHa0BUMa.

[Tomazehn on HaBeAeHOT, MpeIMET UCTPAKUBaka 00yXBaTa W aHAIM3y CABPEMEHHX TPEHIOBA Y
MOHaIIamky MOTPOIIaya, Kao IITO Cy MOpacT OHJAJH KyMOBWHE, Beha OCETJHMBOCT Ha OpeH,
3Hauyaj TMepuUeniyje BpPeAHOCTH M pacTyha ynora AWTHTATHUX KaHaiga y Qopmupamy
MOTPOIIAYKUX OJIyka. Ha OCHOBY aHanm3e pelieBaHTHE JUTEpAType M IOCTYIHUX IOJaTaka,
HaCTOJU C€ Jia C€ carJiefla CIIOKEHOCT oJHOca m3Mel)y TiIoOaJIHOT MapKeTHHra M IOHAIIamkba

MoTpoIIaya, Kao U lUXOB YTHIIA] HA CABPEMEHO TPXKHIIITE.
1.2.2. Teopujcko oapeheme npeamera ucTpaKuBama

Tepujcko onpeheme mpenMera ucTpakuBama uUMa (QyHaamMeHTanHy (yHKOU]y y oapehemy
npeaMeTa HCTPaXHBamba, a MOTPEOHO je paau HEJOBUTOT YBUAA Y OOMM W caJpikaj mpeaMera
UCTpakuBama. thume ce oxapelyjy Teopwjcku OKBUp MpeaMeTa, OJHOCHO, Ca3HajHU JOMET
TEOPHUjCKHX YHMIbCHUIIA O JIATOM IPEIMETY UCTpakuBama. Teopujcko onpeheme je yciaoB 3a
OIepaIMoHAIHO oJpel)ee mpeaMeTa, OJTHOCHO MPElU3aH M jacaH OATOBOP HA IHTAamE: IITa Ce

ucrpaxyje?
Kpo3 oBo oxpeheme je morpe6Ho*:

1. Pas3srpaHuvivuT HAYYHO TII0O3HATO OJ Ppa3sHUX MApruHaJlHUX Ca3Hamkbda W OJ HAYYHO

HCIIO3HATOT,

3 Munowesuh, H, Ilpojexmosarwe ucmpasicuearsa y pamioj éewimunu, BUHLI, Beorpan, 1989.
* Munowesuh, H, Munojesuh, C, Ocrosu memodonozuje 6eszbeonocnux nayka, lomuimjcka akaaemuja, Beorpan,

2001.



2. W3/BOJUTH MOJMOBE KOJH CY CaJpKaHU MIPEIMETOM UCTPAKHIBADA,
3. Kpo3 JepuHMIMje TIOjMOBA M TEPMHHA MPELUU3UPATH 3HAYCHE W CaJApKaj IpeaMera

UCTPAKUBAKA.

Jla Ou ce TO TMOCTHIJIO, TEOPUJCKO ojpeheme mpeaMera UCTpakMBama CaIp>Kd TPU OCHOBHE

LEJINHE:

— neduHUCamE TI00THOT MApKETHHT A,

— Ipe/CTaB/bake CIEHU(PUUHOCTH Y OHAIIakhy NOTPOIIaya,

— aHanM3a ogHoca u3Mel)y riao0asHOr MapKeTHHIa U OHAlIamka MOoTpoIIaya.
Panu ajexBaTHOT omuca U pasymeBama IpeAMeETa HCTpakuBama JePUHHCAHU Ccy cienehu
KJbYYHH T10JMOBH Y TEPMHUHHU:

— T1JI00aJTHU MapKeTHHT,

— TIOHAIIake MOTPoIIava.
a) T7I00aTHU MapKETUHT

['moGamHu MapkeTHHr MoOXe ce JeQUHHCATH Kao Tpollec IUIaHUpama, Kpeupama U
MMIUJIEMEHTAllMje MApKETUHIIKMX aKTUBHOCTH Ha Mel)yHapoIHOM HHBOY, ca IIUJbEM 33J0BOJbEHA
noTpeba MoOTpolIaya Ha PA3IMYUTHM TPXKHUIITHMA, Y3 HMCTOBPEMEHO OYYBAKE JETUHCTBEHOT
uJeHTuTeTa OpeHaa. Y caBpeMeHUM YCI0BUMA, II100aIHU MapKETHHT MoIpa3yMeBa HHTErpalujy
TPaJMLMOHAIIHUX W JUTUTAIHUX KaHala KOMYHHKaIMje, Kao M MpuiarohaBame cTpareruja

CHGL[I/I(bI/I‘IHOCTI/IMa JJOKaJIHHUX T];))KI/IH_ITEI.5

Takohe, rmoGanHu MapKeTHHI ce€ MOXKE MOocMaTpaTH Kao ,.CcTpaTerdja Koja je yreMesbeHa Ha
criocoOHOCTH Tmpeny3eha 1a youM CIMYHOCTH M pa3iiuKe TOJeJUHUX TPXKHUIITA, Kpeupa
NpOM3BOJE U yciyre Koje he Mohu 3a10BosbNTH OTpedE MOTpOIIa4a U OCTBAPUTHU MTOCTABJHEHE

LIUJbEBE Ha TJI00aTHOM TPXKHIITY .

0) NoHaIamke NoTpoIaya

® Kotler, P, & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson Education. (ctp. 25-45, 146-175,
320-345)



[Tonamame noTpomaya Moxe ce JTeUHUCATH Kao CKYIl aKTUBHOCTH M TPOIIECa KOJU YKIbYUY]y
u300p, KYNOBUHY, yHoTpeOy M BPEIHOBAWmE MPOM3BOAA M YCIyra, a KOJU Cy YCIOBJbEHHU
pPa3NUYUTUM EKOHOMCKHM, TICHXOJIOIIKAM, COLMOJIOIIKAM M KYITypHHM (Qakropuma. Y
KOHTEKCTy Iio0aim3amuje, IOHAIIAke MOTpollaya CBE BHIIE 3aBUCH OJf H3JI0XKEHOCTH
rio0aHUM OpeH/I0OBMMA, MApKETHHIIKUM KaMIlakhaMa W JOCTYMHOCTH HH(opMaIuja myremMm

JTUTATATHUX TUTAT(HOPMH.

[Topen HaBeneHOT, KOHTEKCT MOHAIIamka MOTPOIIAYa MOXE ce JeQHUHUCATH Kao cnenuduyan
00JIMK TMOHaIIamka Y0BEeKa MPH HAOaBIM, OJHOCHO KYMOBHHH TPOU3BOJA U YCIyra, a OJHOCH Ce
Ha CB€ 00JEKTMBHO U3pa)K€HE peakiihje y Mpolecy KYMOBHHE WM MOTpoIIke. To je U Ha3uB
MHTEPIUCIUIUINHAPHE HayuyHe AUCLUUILINHE (IPUMEHEHE NICUXO0JIOTHje, EKOHOMMU]E, COLIMOJIOTH]e
U MapKeTHHra) Koja MCTpaxkyje MOHallame MOTpollaya Kao (PEeHOMEH, T€ CBECHE, HECBECHE U

MOJICBECHE Y30K€ KOjU YTHUY Ha oApel)eHO MOTPOIIaYKO MOHAIIAKE.

American Marketing Association (AMA) moHamame MoTpoliada mocMarpa Kao JTHHAMHYKO
MehycoOHO nenoBame: ocehaja, MoHamlama, CIo3Haje, alld U (pakTopa y OKpyXkewmy y3 momoh

KOJUX Jby/ICKa Orha ympaBibajy aclieKTHUMa pa3MEHE y KUBOTY.
1.2.3. OnepanuonajHo oapeheme npeamera ucTpakuBama

OmneparmoHaiHo ojpeheme MpeaMera HCTpaKhWBama TPEJCTaB/ha TAKCATUBHO HalOpajame
CHUCTEMAaTHU30BaHMUX CaJpXaja KOJU Cy NpPeTXoqHO 3axBaheHuW M JAepUHHUCAHU Yy TEOPHUJCKOM
ompehemy mpenmera MCTpaxuBama.® Y  OKBUpPY oIlepalHoOHOr oxpehema mnpeaMera
HUCTpaXKUBamka, WICHTH(PUKOBAHM Cy KJbYYHHM UYMHHOIM KOjU OMOTyhaBajy aHalIHM3y yTHIlaja
rI00aJTHOT MapKeTHHra Ha IMOHamame noTrpomava y nepuony o 2020. mo 2024. roaune. C
003UpOM Ha TEOPH]CKO-aHAIMTUYKU KapakTep HCTPaKHBamba, OBU UYMHHUOLHU IPEICTaBIbajy

HHAUKATOpPEC Ha OCHOBY KOjI/IX CC MOry carjeaatu IIPOMCHE Yy MNOTPOIIAYKHMM HAaBUKaMa U

oJITyKaMma.
[Ipema Tome, onepanroHaIHO oApeheme mpeIMeTa OBOT HCTPaKHUBaKbA je:

—  U3JI0)KEHOCT IJI00aTHUM MapKCTHHIIKHUM KaMIlakhaMa,
- nepuenunja BpPCAHOCTH U KBAJIUTCTA 6peH)1a,

— YTHIa] AUTUTATHUX TIIATGOPMH U6 IPYIITBEHUX MpexKa,

& Munowesuh, H, Ilpojexmosarwe ucmpasicusarsa y pammnoj éewimunu, BAHLL, Beorpax, 1989
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— IPOMEHE y KyIIOBHUM HaBHKama II0TpolIaya,

— JIOjaTHOCT OpeHY M JIOHOIIEHE OJUTYKa O KYyITOBUHHU.

W310KeHOCT TI00aTHIM MAapKETHHIIKMM KaMIlakbaMa OJIHOCH C€ Ha CTeNeH Yy KOjeM Cy
IMOTpOIIAYH Y KOHTAKTY Ca MAPKCTHUHIIKUM ITOpyKaMa MYJITHUHAOIUOHAIHUX KOMHaHI/Ija, IIyTeM
TPaIUIIMOHATHUX U JUTHTATHUX Merja. Y TIOCMaTpaHOM MEPHO/IY, OBa U3JIOKEHOCT je 3HAYajHO
noBehaHa yciies] pa3Boja IUTUTATHUX KOMYHHUKAIM]a W TI00AIHE TOCTYITHOCTH CajpiKaja, IITO

JUPEKTHO yTU4e Ha (hopMUpame CTaBOBa U NpedepeHinja noTpouiaya.

[Tepuenivja BpeIHOCTH M KBaJIMTETa OpeHNA MpeACTaB/ba jeAaH O] KJbYYHUX (PakTopa Koju
yTUYYy Ha TIOHAIIame noTpomiada. [loTpomraun decto moBe3yjy riiobanHe OpeHI0BE ca BUIIUM
HHUBOOM KBAQJIMTETA, CUTYPHOCTH M TMPECTIIKA, ITO MOXE JOBECTH JIO TPOMEHE HHUXOBHX

KYITOBHHMX HaBHKa U M300pa MpOU3BO/Ia.

VYTuiaj AMruTanHux wiatGopMH U APYHITBEHUX MpeXa OJHOCH Ce Ha YJIOTy OHJIajH KaHaja y
nporiecy nHpopMucama U ToHOMIEeHka oTyka. Y niepuoay o1 2020. mo 2024. roguHe, AUTUTATHA
MapKETHHT, YTHIAJHU MMOJEIMHIIA ¥ OHJIaJH MPETOPYKe MOCTajy jeaH OJ Haj3HaYajHUjUX H3BOpa

nH(popMaIyja, MTO 3HAYajHO yTUUYE Ha MOHAIIAKkE MO TPOoIIaya.

[Ipomene y KynmoBHMM HaBHKaMa IMOTpoIIavya OTJie[ajy ce y cBe BeheM oclamamy Ha OHJIAJH
KYIOBHHY, mopelheme IeHa, YUTamke PEICH3Mja W JIOHOIICHE OJJIyKa Ha OCHOBY JIOCTYITHHUX
nHpopmanuja. OBe mnpomMeHe Cy A0JaTHO YyOp3aHe TIoOanmHuM jgorahajuma, Kao IITO je

nangemuja COVID-19.

JlojanHoCT OpeHAy W Mpolec JOHOLIEHa OJUlyKa O KYIIOBUHH IIPENCTaBJbajy 3aBpLIHY (a3zy y
MOHAIIAKkY MOTPOIIAYa, y KOjOj I100aTHU MapKETUHT UMa 3HavajHy yiory. Kpo3 KoHTHUHYHpaHo
IIPUCYCTBO M KOMYHHUKAIMjy ca MOTpolIaunMa, OpeHI0BU HACTOje Aa U3rpajie JyropoyHe OJJHOCE

U YTUUy Ha [IOHOBJbEHY KYTIOBHHY.

Ha OCHOBY HABCJICHUX YMWHHWJIAA, MOI"YBG je AHAJIM3UPATH U PA3YMCTU MCEXAHU3MC JCJIOBaABaA
riao0amHor MapKETHHTIa, Ka0 U BECTrOB YTI/II_Iaj Ha CaBpCMCHO INOHAIIamkE NMOTpOoIIavYa y yCJIOBUMaA

cBe Behe mururanuzanyje u rao0ajiHe MOBE3aHOCTH TPKHUIITA.
1.2.4. IIpocTopHO, BpeMeHCKO M JUCHMILIMHAPHO o/ipeheme npeaMeTa HCTPAKUBAKHA

Hame wucrpaxuBame oOyxBata mnepuon ox 2020. mo 2024. romuHe, Koju je oOenexeH

MHTCH3UBHUM paSBOjCM JUTUTAJTHUX TCXHOJIOFI/Ija, IMHAPCHEM r100aTHUX MAapKCTUHIIKHUX



AKTUBHOCTH W 3HAUajHUM IIPOMEHaMa Yy TOHallamy IOTpollada, MoceOHO MO YTHIajeM

nanznemuje COVID-19 u yOp3ane nururanuzanuje Tp>KUIITA.

[TpocropHo onpeheme mpenmeTa UCTpaKMBamka OJHOCH ce MpeBacxoaHo Ha Pemybnuky Cpoujy,
y3 OCBPT Ha TJI00aJTHE TPEHA0BE U MAPKETHHIIKE MPaKce Koje 0OJIMKYjy MOoHAalamke o Tpoada

Ha Mel)yHapoTHOM HUBOY.

JucuumnuHapHo ojpehewme npeameTa HCTpaKMBamka IOJpa3yMeBa yTBphUBame HaydHe
TUCLMIUIMHE Yy KOJy cHaja UCTpakuBamwe. Mojke OUTH MHTPAAMCLUIIMHAPHO (KO MpeaMeT
UCTpa)KMBama MPUIAJIA JeJHO] Haylll UM HAyYHO] TUCIUIUIHN) WIN UHTEPAUCUUILIMHAPHO (aKO
npunajga NpeaMeTHMa BHINE HayKa WM HaydHUX aucuuminna).” C 003MpoM Ha TPUPOLY
IpeaIMeTa HCTpaKUBamka, OBO MCTPaXHBAkEe HMa HHTEPAUCLUUIUIMHAPHU KapakTep, Jep
00jenMmbyje TEOPUJCKE U TIPAKTUIHE aCMeKTe MAPKETHUHTa, MOHAIIaka TOTPOIIadya, eKOHOMHUjE U
MICUXO0JIOTHje. YIIpaBo MOBE3MBaKE OBUX JUCIMILIMHA OMoTyhaBa cBeOOyXBaTHH]E pa3yMeBambe
MeXaHH3ama MyTeM KOjUX IJI00aJTHU MapKeTHHI YTHYe Ha CTaBoBe, MpedepeHiuje U KynoBHE

OJUTyKE NIOTPOIIa4ya y CABPEMEHOM TPKUIITHOM OKPYXKEHY.
1.3. Iln/beBH UCTPAKMBaMHA

[{uspeBH MCTpakMBama Cy €0 Hay4YHE 3aMHCIH KOjUMa Ce OAroBapa Ha MHTAmke — 3aIlTO Ce
Bpiu uctpaxkuBame? OcHOBHA (yHKIM]ja IMJbEBA UCTPAXKUBAKA j¢ OJipehBamke HUBOA HAYIHOT
Ca3Hama KOJU ce MOXKe MocTuhu (HaydHH ITUJbEBU UCTPAKUBambha) U YIIOTPEOJbUBOCTH pe3yiTara
UCTPAXHMBaKka Y TCOPUJU M NMPAKTUYHO (NIPAKTHYHH IUJBEBH UCTpaKMBama). Ha ocHOBY oBHX

npuMapHux QpyHKIHM]a, Mo/IeNa IUJbeBa Koja MpeoBiIaaBa Hajl OCTAIM:

1) HayYHU HUJBEBH UCTPAKHMBAMbA U
2) MpPaKTUYHU [UHEBU UCTPAKHUBAIDHA.
Hayunu s uctpakuBama oriiefia cy y JonpruHocy 00JbeM pa3yMeBamby MeXaHUu3aMa Jel0Bamba

riaobagHor MApKCTUHI'a U EHBETOBOI YTI/II_Iaja Ha IOTpOHIAYKEC OJJIIYKC, Ka0 U Yy IPOLINPUBAKLY

nocrojehux 3Hama y 061acTu 6UXejBUOPATIHE EKOHOMHU]E.

[IpakTHYHM IUJBEBH UCTpaKMBama IPEJICTaBJbajy IIMJBEBE 3a KOj€ pe3yJTaTH HCTPaKHUBamba

Tpeba na Oyny ynotpebsbeHu. IIpakTHUHU [IUJBEBU CE MOTY pa3BpPCTaTH Ha OIIITE U MaplHjasiHe.

? Munowesuh, H, Ilpojexmosarwe ucmpasicusarsa y pamnoj éewimunu, BAHLL, Beorpax, 1989
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Onmru MMPaKTUYIHU IUJb NPOU3WIaA3h U3 NPCAMETa HUCTPAKHBAbA. HpeMa TOMC OIIIITH ITHUJb
HCTPAXMBAama je J1a C€ HAa OCHOBY NMPUMEHEHUX METO/Ia carjiefia yTHUIlaj TI00aHOT MapKeTHHTa

Ha IMoHallIamC MoTpomayJa.

Taxole, mpakTHYHM IUJb UCTPAKUBAHA OTJIEAA c€ Y HH(GOPMHUCAKY MUPE jABHOCTH O HAYMHAMA
Ha Koje TIJo0aJHM MAapKeTHHI yTH4Ye Ha CBakoJHEBHE wH30ope mnorpomada. Pesynratu
UCTPaXMBamkba MOTY OMTH KOPHCHH KaKO KOMIIaHWjama MPHIMKOM Kpeupama MapKeTHHIIKHX
CTpaTervja, Tako W IMOTPOIIAYMMa Yy Pa3BOjy CBECTH O COICTBEHHM HaBHKaMa U JIOHOIICHY

palMOHATHUJUX OJTyKa.

Taxobhe, pe3ynaTatu MOry MOCIYXKHTH AOHOCHOLMMA OJIYKa Yy Kpeupamwy IOJUTHKA KOje ce
OJIHOCE Ha 3alITUTy IOTPOIaya, PEryIucame OrJalllaBakba U MOJCTHLAKE OArOBOPHOT

MapKeTHHTa, Kako Ou ce 006e30e110 OIpKUB U YPAaBHOTEKEH Pa3BOj TPIKHUIIITA.
1.4. Ha4yuH ucTpaKuBamba

Haunn wncTpaxuBama je ne0 HaydHe 3aMHUCIIM KOJUM C€ OJroBapa Ha IUTame — Kako Ce
ucrpaxyje? HaunmHOM HcTpakuBama ce yTBplyje METOJACKO — MHCTPYMEHTAJIHU OKBHP KOJUM Ce
MOTY TPHKYIUTH W OOpaJWTH TOJAH. Y HAYMHY HCTPaXKMBama Ce€ HE H3NIaXy TEOPHjCKa
Ca3Hama O MOjeIMHUM METOIaMa, U3BOpHUMa TI0IaTaka WM BpcTaMa 00yxBara jep je TO MO3HaTo,
Beh ce oOpasnmaxe mHUXOBa KOHKPETHA NMPUMEHA. Y TOKY HCTpPaKMBama yTHIlAja TI0OATHOT
MapKeTHHTa Ha IOHAIlake IMOTpollavya, a y Wby pa3Marpama IMOCTaBBCHUX XHIIOTE3a,
npuMeHuhe ce BWINE OINMITUX HAyYHUX MeToja. McTpakuBame je 3aCHOBAaHO HAa TEOPH)CKO-
AQHAJTUTHYKOM TIPHCTYIy, OJHOCHO aHAIM3M TOCTOjehMX HaydyHUX Cca3Hama, pEJICBaHTHE

JIUTEpAType U YOUCHUX TpeHaoBa y nepuoay oa 2020. no 2024. rogune.

HauuH uctpakuBama y carjiaCHOCTH je ca IPeMETOM U IIUJbEBHMa UCTPaKUBamba M YTBphyje ce
Kpo3 o6pany:®

— MeTOJa UCTPAKHUBAKA,

— H3BOpa MojaTaka u

- O6YXB21T HUCTpaXKUBaKA.

8 Munowesuh, H, Ilpojexmosarwe ucmpasicusarsa y pamnoj sewsmunu, BAHLL, Beorpan, 1989
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1.4.1. Meroae ucrpaxxuBama

Tokom wmcTpaxkuBama MpobiemMa, 3a NpPUKYIUbame, cpehuBambe u 00pany monaTaka

yInoTpeOibaBame Cy pa3IuuUTe TEXHUKE U METOJE, a TO CY:

— MCTOJAa aHAJIM3C€ U CMHTEC3C, padr pasjaraba CJI0KCHUX HOjaBa riao00ajaHor MAapKCTHHIa U

EUXOBOT IIOHOBHOT ITOBE3WBAha Y JeIUHCTBEHY IIECIUHY;

— MeTOoJa arcCTpakiHje W KOHKpPETH3aldje, Kako OM ce WM3JBOJUIN KJbYYHH CJICMCHTH

yTHIlaja MAPKETUHTa Ha IOHAIIake MOTPOLIaya;

— MeToJla TeHepaliu3allfje W CIelujaInu3allnje, pajJnd YOIlTaBama 3aKkJbydyaka Ha OCHOBY

HOjeI[I/IHa‘-IHI/IX CasdHamba 1 BbUXOBC NIPUMCHC Y KOHKPECTHOM KOHTCKCTY,

— MeToJa MHAYKIHje U JAeayKiHje, Koja omoryhaBa MOHOIIEHE OMIITUX 3aKJbydaka Ha
OCHOBY TOJeMHAYHUX YHHCHMIIA, KA0 U MPHUMEHY OMIUTUX MPUHLMIA HAa KOHKPETHE

ciTyJajeBe;

— MCETOJa AOKa3WBamba W OINOBpraBama, Y HUJBY KPUTHUYKOI carjicaBamkba IIOCTABJbEHUX

XHUIIOTE3Aa.

C 003upoM Ha IPHUPOIY HUCTPAXKHBAKA, Y pady ce Hehe CIpOBOUTH EMIUPH]CKO HCTPAKHUBAHE
(aHkeTa WM eKcepuMeHT), Beh he ce 3akibydIld W3BOJUTH Ha OCHOBY aHAJIM3€ CEKYHIApHUX
M3BOpA TOJaTaka, Kao MITO Cy HAYYHU PaJIOBH, PEICBAHTHE CTY/H]e, H3BEIITaju Mel)yHapoaHuX

OpraHI/I3aI_[I/Ija U JOCTYIIHH CTATUCTHUYKU I10JallH.

[TocebHa maxkwa Owhe mocBeheHa aHaMM3M CaBPEMEHUX TPEHAO0BA y 00JacTH Ti00aHOT
MapKeTUHTa, YKJbY4yjyhHu pa3Boj MUTHTATHOT MapKEeTHUHTa, YTHIA] JPYIITBEHHX MpEXa, pacT
€JIEKTPOHCKE TPrOBHHE U MPOMEHE Y MOHallamy MOoTpolnadya. Y TOM KOHTEKCTY, mpuMemuBahe
CC W CJICMCHTH JECKPUIITHBHE aHAlM3e, Kako OM ce omucalie KJbYuyHE KapaKTepUCTHKE U

TCH,[[GHLII/Ije Yy H0CMaTpaHoOM IICPpUOAY.

ITonazehu O HAaBCACHOI', MECTOHOJIOIIKH IIPUCTYII OBOI' UCTPAKUBAA 0M0ryhaBa CB606YXBaTHO
U CHUCTCMATCKO pPa3yMCEBaC YTI/ILIaja riao0aHor MAapKCTHHI'a Ha IIOHAIIakEe IOoTpoliada, y3

YBaKaBalkhb€ KOMIIJICKCHOCTU CABPEMCHOT TPIKUIITHOT OKPYKCHA.
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1.4.2. W3Bopu mogaTaka

Jla Ou ce peayM30Balii EMIMPH]CKH METOJU UCTPaKMBama, MOTPEOHO je MPOjEeKTOBATH MU3BOPE
noxaaraka. [Ipu Tome mory Outu oapehenu 3aceOHO, Y MPOJEKIHMjH CBAKOT EMITUPUJCKOT METO/Ia,

" CKYyIIHO, Y IMOCCOHOM ACTy HaUuMHa I/ICTpa.)KI/IBEIH)EI.9

M3Bopy mopaTtaka 3a MCTpakuBame cy nomaha um cTpaHa smreparypa, mocrojeha crpydHa u
HaydYHa JOKYMCHTA, CTAaTUCTHYKU IOoAalH, PCICBCHTHHM HWHTCPHECT HU3BOPU U PE3YJITaTU

MIPETXO/IHUX UCTPAKMBaKka U3 00JJaCTH MapKETUHIA U MOHAlIamka MOTpoIIaya.
1.4.3. OOyxBaT HCTPaKUBamba

OOyxBar HcTpakuBama IPEACTaBJba KOJMUMHY H3BOpa Ha KOjUMa j€ MOTPEOHO NPUKYIHUTH
mojgaTke. Y HEMOCPEAHO] j€ BE3W ca MeToJaMa HCTpPaXKuBama, a Yy IOCPENHO] BE3W ca

MIPOCTOPHUM U BPEMEHCKHUM ojipeh)ereM mpeMeTa UCTpakBamba.

OOyxBaT UCTpa)kMBama OJHOCU CE HA aHAIM3y yTHUIAja MHCTPyMEHAaTa IJI00aJHOr MapKeTHHra
Ha noTpebe, HaBHKe, CTaBOBE, Ka0 U caMe OJUTyKe MOTpodalla IpHU KyHOBHHH, ca MOCEOHUM

(hoKycOM Ha CaBPEMEHO TPXKHUIITHO OKPYXKEHE U OCIUJIAIM]e Y TOTPOIIAYKOM MOHAIIABKY.
1.5. OcHoBHa OrpaHN4Yema Y HCTPAKUBAY

Ha cBeoOyxBaTHOCT HCTpakuBama U BAIMIHOCT pe3yiTara, yTudy OpojHa orpaHHuYeHa Koja ce

10 pa3HUM MUTakbUMa JaBJba]y Y TOKY UCTPaKUBambA.
OcHOBHa orpaHNyeAa Cy:
— HeJOoCTaTaKk KOMIAapaTUBHUX CTy[Wja KOje aHAIM3UPAjy YTHIQ] rI100alHOr MapKeTHHra
Ha MOTPOIIAYKEe HABHKE,
— BPEMEHCKO OrpaHHuYeHa Be3aHO 3a nepuoj uctpaxuBama 2020-2024. roauHa,

— oOrpaHudeHd Opoj pelneBaHTHUX U3BOpa y3 MoryhHocT CyOjeKTUBHOT TyMaudema

IOHalllama 1nmoTpomiayda,

— motemkohe Y HU30JIOBAHOM IIOCMATpaly yTHuaja riao0amHor MAapKCTHHI'a HAa MOHAIIAKBC
norpouiayda, _]ep Ha KYIIOBHE OIJIYKE HCTOBPEMCHO ,Z[GJ'IYje BCJIIMKH 6]30] CKOHOMCKHUHX,

MICUXOJIOIIKUX, COLMJATHUX U KYJITYpHHUX (haKTOopa.

® Munowesuh, H, Ilpojexmosarwe ucmpasicusarsa y pammnoj éewimunu, BAHLL, Beorpax, 1989
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2. TEOPUJCKHN OKBUP MAPKETHUHI'A U 3HAYAJ
I'VTIOBAJIHOI' MAPKETHUHT A

Sun mapkemunea je 0a Kynya yNno3Ha u pasyme moiuko 000po 0a My HpoOu3eo0 uiu yciyea

002o06apajy u camu ce npodajy.” - [lurep Jpakep

CaBpeMeHa 3ajemHHIlAa JETEPMHHHCAHA j€é WHTCH3MBHUM IIpOMEHAMa Y EKOHOMCKHM,
TEXHOJIOIIKUM U JpPYHITBEHUM TOKOBMMa KOJU (QopMHUpaJy Kako HauyuH (YHKIMOHHCAHA
M0jeIMHIA, TAKO U HauMH (YHKLIMOHHUCAWma OpraHu3alyja U TpKUIITA. Y TUM yCJIOBUMA, jeHA
0J1 Haj3Ha4YaJHUJUX (PyHKIM]a je MApKETUHT. Y THIIa] MAapKETUHIa IIpeJia3u I'paHule IPUBPENE jep
C€ MapKETHHIIIKEe aKTUBHOCTH pediekTyjy Kpo3 mHbopmalje, Mpou3Boje, yCiayre, JUTUTAITHE

cajipKaje 1 KOMYHUKAIIMOHE MOPYKE KOjUMa Cy MOTPOIIAYX HEMIPECTAHO U3JI0KEHHU.

JeIMHCTBEHO TPIKUIIHO OKPYKEHE y KOjeM C€ pa3jiMKyjy pas3iHuuTe KyATYpOJIOIIKEe HOpME,
notpebe W oOpacuu MOHAIIamka MOTpolIaya CTBOPEHO j€ 3axBasbyjyhH €KCIIOHEHIUjaTHOM
pa3Bojy MH(MOPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]a, JUTHUTATHUX MEIWja W TJIOOATHHUX KOMYHUKAIIMOHHUX
KaHaJia. YIpaBo TO je OMOTYhWJIO KOMIMaHHjamMa Ja CBOje€ IOCJIOBAamke MPOIIMpPE HW3BaH
TEpUTOPHUjATHUX TpaHHUIle jeaHe apkaBe. Kao mocnenuiia oBUX TIpolieca, MapKETHHT je€
IpepacTao TPaJWLMOHAIIHE OKBUPE JIOKAJIHOT TOCIIOBama M IOCTAa0 KJbYYHH MOKpeTay

MelyyHapoJHe MTOCIIOBHE capaiibe, KOHKYPEHTHOCTH U €KOHOMCKOT pa3Boja.

C o03upoM Ha TO J1a je MOTpoIIayuMa JOCTYyITHA BEJIMKAa KOJIWYMHA WH(pOpMaIHja, TPKHIITA
MoCTajy CBE TIOBE3aHHMja Yy CaBPEMEHUM YyCIOBMMa TOCioBama. M3 Tux pasiora,
MYJATHHAIMOHAIHE KOMIIAHHjE HACTOje Ja Kpo3 NMpoOpaHe MapKETHHIIKE aKTHBHOCTH H3Paje
[IPEMO3HATIBUB HIACHTUTET (6pend), ycrmocTaBe AyropodHe ojgHoce ca morpomaunma (loyality
npocpamu) W OCTBape IOMHHAHTHY KOHKYPEHTHY MpPEIHOCT. Pa3zymMeBame MapeKTHUHIIKHX
CTpaTervja u HBUXOBOT 3HaYaja MOCTaje er3UCTEHIM]aTHO BaXKHO 3a YCIIEIIHO MOCIOBAKkE, alld U

3a pa3yMeBambe IPOMEHa KOje KapaKTepuIlly CaBpEMEHY 3ajeIHUILLY.

Teopujcko pa3marpame MapKeTHHIa M HETOBOI 3Hayaj MpescTaB/ba OCHOBY 3a cariie/laBame
CaBpEMEHMX TpXKHUIIHUX TMpoleca jep omoryhaBa OoJbe pasymMeBambe MeETOJAa Ha KOjU
OpraHu3zaiigje OocTBapyjy KOHEKIHM]y ca MOTpOIlauMMa, OJ0JIeBajy INpOMEHaMa OKpyXKema U

Kpeupajy BpeHOCT Ha II00aJHOM HHBOY.

19 Kornep, I1., u Kenep, K. JI. (2016). Marketing Management (15. u3z.). Pearson Education.

14



MapkeTHHI K20 QYHKIHMja cCaBpeMeHe OpraHu3aluje

MapkeTHHT MpeCTaB/ba YKyMaH CUCTeM Mel)ycOOHO MOBE3aHMX aKTHBHOCTH KOJH je HaMEHCH
IUTaHUpawy, onpehuBamy IeHa, MPOMOLUWJH W AUCTPUOYIMjH TPOM3BOAA M yCiayra Koje

3a10BOJBABAjY MOTpede caallibyX U OTEHIN]aTHIX Kynana. 1

WUmajyhm y Buay cBe 1m0 caa HaBeneHe AepUHUIMje MapKETHHra, MapKETHHT Ce€ MOXKe
ocMaTpaTé Kao CKyl aKTHBHOCTU KOjUMa je IIMJb YCMEpaBame TOKOBA yClIyra U MPOU3BOJA Of
npou3Bohada mpema morpomady. MapKkeTHHT ce MOK€ MPEJCTaBUTH Kao IMPOIEC KPO3 YEeTHPH
kopaka (ciuxa 1) Ha 4yWjeM je CTapTy aHanmu3a W JeQUHHCAmE ,,yHUBEpP3yMa“ MOTCHIMjaTHUX

MoTpoIaya.

NAXHbA WHTEPECOBAIE XEJbA AKLIMJA

i
[

o KOHTUHYUPAHU NMPOLEC ©

Cnuxa 1. [Ipuxas mapkemunwikoz npoyeca Kpo3 gase
(kpeupano y3 momoh Bemtauke naTenureniyje gana 04.05.2026. roguue)

[Tocne mHMuMjanHe (ase MapKETUHIIKOT IpOIeca, M3/Baja Ce MPOILEC yCMepaBama MaXHe
KOPHUCHHKA KOjU CIIPEMHU Ha KyIOBUHY (U3 ,,yHUBEp3yMa“ HHTepecHe nomynaiuje). Tpehy da3y
KapakTepHIlle CUCTEMCKU YTHLA] Ha MOTEHLIMjaJIHE MOTpolIaue y [MJbY IpUXBaTama nocrojeher
KOHIIENTa OJHOCHO acopTUMaHa TIOHyAE Koje cy ¢opMHpaHE Ha OCHOBY CIIPOBOJEHHUX
MapeKTUHIIKUX CTpaTeruja opraHuszanuje. Ha kpajy, ycmex mperxonHe Tpu ¢asze A0BOIU A0

npenacka MOTEHIUjaTHUX MOTpollaya y KaTeropujy ,lpaBUX MOTpolIaya MyTeM aKTUBHOCTU

" Tujaro, M. T. I1. M. B, u Bepucumo, J. M. I1. (2014). Digital Marketing and Social Media: Why Bother? Business
Horizons, 57(6), 703-708.
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Koje ce crmpoBoje na Ou ce oOaBWwia jKeJbeHa aKluja — KYINOBHHA, IO3MB, NpPEy3MMambe
JIOKyMeHaTa, IpeTIviara, YWIaHCTBO, Mpojaja, UTA. [loueTak MapKeTHHIIKOT MpOoIieca MOXKE Ce

IIPEACTABUTU KPO3 YETUPH KOpaKa:

1. maxma,
2. WHTEpPEeCOBame,
3. Kepau

4. akmwyja.

Kao HajOuTHU]ja aKTUBHOCT MapKETUHIIKUX CTpaTeruja U3/iBaja ce 3aJlaTaK 3aJip)KaBamba CTATHUX
MOTpoIlIaya Kpo3 Kpeupame 0JJHOCa ca KIHJeHTUMa, TOoOO0IJbalkbe KOPUCHUYKOT cepBHCca U 00Jbe
MPEJCTaBIbakhe MPETHOCTH TPOM3BOJA W yCiIyra. MapKeTHHT je HacTaBO pajd pellaBama
npo6JieMa MpON3BOIK-E U Mpou3Bohada (0JHOCHO MPYrKaolia yciyra) y MOMEHTY Kajia je ToHya
owmra naneko Beha on Tpaxkme. Kpajmu 1usb je cBakako IMpojaja M OCTBapuBama MpoduTa 3a
koMranyjy. CylITHHA JaHalIBbUX MapKeTHHIIKUX aKTUBHOCTHU je pelllaBame Mpodiema — opaice
u b6ome 00 KOHKYpeHyuje: ,J10ce008amu KOHKYPEHMCKY NPEeOHOCH je UCMmO wmo u umamu

nuwmoss y 6opou Hodxcesuma*.

MapkeTHHr 'y TOTJIeqy CTpPATCHIKOT TpaBlla HMHTEH3MBHE TIOTPOIIE Yy IIEHTap CBOT
WHTEPECOBamka TO3UIMOHUPA aHATM3NUPAKE U CarlieflaBalkbe CBUX MpoOieMa KOjU ce OJHOCE Ha
MPOMET W Mpojaajy pode-yciyra oj IpousBohada-moHyhaua yciayre 10 HOTpoIava-Kpajiber
KOpHUCHHUKA. MapKEeTHHT je 00JIaCT YHjH PacT MPaTH U PACT TPXKUINTA, a YUJU je IPUMapPHU ITUJb
MOCTaBJbakhe TCOPUJCKUX OCHOBA MOCIIOBAakha HA TPXKUIITY. Y THIIA] TPKUIIHOT YTHIIAja MOXKE Ce

IIOBE3aTH Ca 3aJ0BOJbCHEM TPKUIITHUX HOTpe6a y3 jaBJ'baH)e HaHpe,I[HI/IjI/IX KOoHIICIIaTa.

VY ycnoBuMa caBpeMeHEe OpraHuzaluje, MapKeTapu HO3MLHOHUpPaAjy MOTpedy 3a MOTIYHHjUM,
KOXE3UBHHUM IPUCTYNOM Koja MOpa u3ahu n3 rpaHuma TpaaunuoHaTHOT MApKETHHI KOHIIENTA Ha
npBo MecTo. Taj HOBUjH-XOJMCTHYKH HMPUCTYII MOJIa3M O] Pa3Boja, TU3ajHUpama U peann3alyje
MapKEeTUHIIKMX aKTUBHOCTH, TIIpolleca M TMporpaMa KojuMa ce TMpH3HaJy IIHpUHA U
Mely3aBucHOCT edekara. [IpakTHuHO, TO 3HaUYM Jia je y MapKeTUHT'y CBE 3HA4ajHO, ajli Jia je 3a
TaKaB MPHUCTYI HEOIXOJHA MIMPOKa NepcnekTiBa. To noTBphyje Te3y na je 6yoyhnocm yepahena

¥y caoaurocm.
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2.1.1. XoJauCTHYKM NPUCTYN MAPKETUHIA Yy CABPEMEHOj MAPKETHHIIIKOj TEOPHjH

XOJIMCTUYKY TPUCTYI TOJpa3yMeBa YETUPU OCHOBHA eleMaHTa Mel)y Kojuma cy moTpomiad u
IErOBE HABUKE HAjOMTHHjU. YTPABO YOBEK KOHTPOJHMIIE OJUIyKE MAapKETHHI MeEHajepa Io

cienehem:

— pa3BHjame IMPEKTHUX U MHIMPEKTHUX MAapKETUHT CTpaTeruja u IJIaHOBa,
— CTHLAC YBUJA Y MAPKECTUHIIKEC aKTHBHOCTH,

— TIOBE3MBame ca morpedama morporraya,

— M3rpajiiba r00aTHO pacpoCTpamEeHUX OpEeHI0Ba,

— KpeHpame AyrOpOYHOT pacTa KOMIaHHje.
CaBpeMeHa MapKeTHHIIKA Teopuja npema KoTiiepy moapasymeBa 4eTHpH OCHOBHE KOMIICHTE:

1. Humepnu maprxemune, XKOju je yCMEpeH Ha Kadap y opranm3anuju. l{usb je nma cBu
3aMocjeHd pa3yMejy U MOJpKaBajy MapKeTHHIIKE IHJbeBe KoMmmanuje (momyt 7y cam
yosex — my kynyjem, Drogerie Markt-DM), jep 3a10BOJbHH M MOTHBHCAHH 3arlOCICHU
JOTIPHHOCE  33/I0BOJECTBY MOTpomiada. Takohe, HEW30CTaBHM 3aJaTak WHTEPHOT
MapKETHHTA je Jia 3alolJbaBa, MOTUBHIIIC U €yKYje Kaaap KOju >KeJu J1a 1o0po ,,Heryje

MoTpoIIaye v Mpua00rje HOBE MHTEPECHE CTPAHE 3a KOMIIaHHU]Y.

2. Uumeepucanu mapkemumne, TOIApa3ymMeBa YyckiahuBamkbe CBHX aKTHBHOCTH |
WHCTpyMEHaTa MapKeTHHra (MPOU3BOJ, IIEHA IUCTPUOYIMja U MPOMOIMja) Kako Ou ce
MOTpOIIayMuMa Tocjaja jeIHUCTBeHa U JocieHa opyka. MIHTerpucann MapKeTHHT UMa
3a IUJb KOMYHHKAIMjy U JOINpeMame BPEIHOCTH MPOU3BOAa A0 moTpoinayda. Cee ¢aze
nporeca — IIaHUPamke U peaiu3almja OUIo Koje MapKeTHHT aKTUBHOCTH 00aBJba CE TAKO
na o0jelMHU CBE JIpyre aKTMBHOCTH MapKeTHHra. KOHIUMupame WHCTPyMEHATa y T3B.

MapkemuHe MUKCy peaausyje 4oBeK.

3. Mapxemune oonoc (relationship marketing), dbokycupa ce Ha u3rpagmy yreMebeHUX
oaHoca m3Mmel)y moTpoinaya, 100aBibaya, TUCTPUOyTEpa yMECTO CaMO Ha IOjeAMHAYHY

poJajy U npour.

4. Jlpyuimeeno 002060pHU MapKemuHe, y3uma y o03Up HHTEpece APYIITBA, €THUYKEe HOpME U
3allITUTY >KHBOTHOT OKPY)KEHa, MOpEe] OCTBapHBama 3apaZie U 3aJ0BOJbEHA MOTpeda
noTpoiaya. J[pylmTBEHO OArOBOPHHM MAapKETUHT CacTOju C€ OJ Ppa3IUYUTHX BpCTa

APYUWTBCHUX I/IHI/II_II/IjaTI/IBa KOMHaHI/IjC. 3a NpUMCEp MOKa3aTCJba AKTUBHOCTU APYIITBCHO
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OJITOBOPHOT MapKETHUHTa MOXKE C€ y3€TH IMOICTHIakhe KaMIlamkbama MOPIIKE 33 IPOMEHY
MOHAaIIaka, (UHAHCUCKO] MOJPUINM HENpO(GHUTHUM OpraHu3alnujama, rpyrnama HiIu

MIOje/IMHILY.
2.2. MapKeTHHI M CTBapame BPeJHOCTH 32 NOTpouaye

[ToTpomraun 1 KOMIaHHWje CE JaHAC MOTY MOCMATpaTH y JBa OCHOBHA TPXKHUIIHA OKPYXKEHaA.
Jenno je marketplace oqHOCHO TpaJUIIMOHAIHO TPXKHINTE HA KOJEM C€ MOTPOINaYH U MPOIaBIU
aHTaXY]y KpO3 OJHOCE JUPEKTHE pa3MeHe nobapa u yciayra. OCHOBHE KapaKTEPHUCTHKE CY
MaTepHujaTHO OKpYKewe AehruHUCaHO GU3NIKUM 00jeKTUMa U BehHHOM ONUIIJBUBUX MpEAMETA.
Hpyro je marketspace oJHOCHO [AWTHTAIHO OKPYXKEHme Koje omoryhyje HWHTEpHET, V3
KapaKTEePUCTUKE pa3MEHEe OJIHOCA THUMa ,,JJUIEM y eKpaH', Ka0 M KOMIUICTHHM EJICKTPOHCKUM
acoptuMaHoM pobOe u yciyra. KymoBuHa ce JaHac cBe BuIe momepa Ha marketspace, a

HapOYHUTO OJT Ieproaa enuaemuje Bupyca COVID-19.

HemoryhnocT ommacka y mpoaaBHUIlE, Kao W TMOTpeba 3a ymTeaoM BpemMeHa y goba Opsor
ro0alHOT pa3Boja Cy YIpaBO IOKPETadyke CHAare OBHX TPEHIOBA. Y OBOM IPHMEPY
UIeHTU(UKY]E ce TeXHa MOTpolIadya 3a Op)KOM M YrOJHHJOM KYIMOBHHOM BaH H3JIacKa M3 30HE
ynoonoctu. Cnenehu dakrop je mHTEpec MOTpoIIava y CTUIA]Y JIAKO JOCTYIMHUX WHMOpMaIja
0 pobama W yciyrama Koje UX MHTepecyjy. MapKeTHHIIIKE aKTHBHOCTH OCBECTHIIE CY Ba)KHOCT
MoryhHocTH ca3Hama mTo Beher Opoja mHbopmamnuja o morpomaunma. Boheme maujamora ca
MoTpoIIayuMa O HBUXOBHM NpedepeHrjamMma u GopMupame 0Oa3e mojmaTaka o MOTPOIIAYMMA
JIOBOJIM IO TIpY)XKama 00Jbe W mpuiiaroleHe yciyra koja kpeupa Behy BpeaHOCT, a caMUM THM

3axXTCBa U BUILLY LICHY.

MapkeTHHr y J1Ba TpXKHILHO OpjeHTHCaHa OKpyKema HaMmehe M3a30Be KOMIaHUjaMa YHjU CY
KOPEHU YTEeMEJ/bEHH Yy TPaJULMOHAIHOM TPXKUIIHOM OKpYKElhY, JIOK ca Jpyre CcTpaHe
MYJITHHAIIMOHAITHE KOMIAHHUje KOje CBOje MOpeKio Bojae u3 marketspace omoseBajy nzazoBuma
CTaJIHOI IPOLIMPUBaka aCOPTUMaHa U MOTBP/IE NPUCYCTBA KOJI MMOTpolaya. MapKeTHHI Kpeupa

pOCTOp, BpeMe U (popMe 3a moTpoiade, cTBapajyhu Ha Taj HAUMH BPEIHOCT 32 HHX.

CTBapaH,e BpCAHOCTHU 3a MOTpomave IoApadyMeBa Ja KOMHaHI/Ija HC TIpcACTaBJba CaMoO
KOHKPCTAH MPOU3BOJ UJIN YCIYTY, Beh peUICHC KOje 3a10BOJbaBa KOHKPETHY HOTpe6y n JOHOCH

A0JaTHY KOPHUCT. Ta BpPCAHOCT MOXKE ouTu:

—  @yukyuonanna (KBaIUTET, TPAJHOCT, YIIOTPEOIHUBOCT),

-  eMOUUOHAIHA (ocehaj 3a10BOJbCTBA, IIOBECPCHA, HpI/IHaIlHOCTI/I) 21058
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— coyujanna (ctatyc, MMUI, TPEHO3HATIEUBOCT).

VYnpaBo koMOMHAaIMja OBUX €Je€MEHaTa YyTH4Ye Ha TO Kako MOTpouIay J0KUBJbaBa oapeheHu
Opena. I'mobanHu MapKeTUHI J0JATHO HarjallaBa 3Hadaj npuiarohaBama MOHYJE Pa3sIHuUTUM
TpKUMITAUMA. MyITHHAIMOHATHE KOMIIaHUJE OJ/0JIEBajy YCIOBHMA JIOKATHUX CHENU(DUIHOCTH,
i | 3aJprKaBarba MPENO3HATIFMBOCTU MACHTUTETA camor OpeHna. Ha Taj HaumH ce mocTmxe

OanmaHc m3Mel)y craHgapau3aiyje u aJanTaimje.

Jeman ox HajOOJPMIX MpHMeEpa CTBapama BPETHOCTH 3a MOTPOINAYe Yy III0OOATHOM MAapKETHHTY
jecre kommanuja McDonald's. OBa kommnanuja je Tpeno3HAT/bUBA MIMPOM CBETa 110
CTaH/IapJU30BaHOM KBAINTETYy M Op30j ycily3u, ajdl HMCTOBPEMEHO INpmiarohaBa CBOj MEHH
JOKaTHUM yKycuMa. Ha mpumep, y UHIMjU ce He KOPUCTH TOBEAMHA 300T KYITYPHUX U BEPCKUX
pasnora, Beh ce Hyzae nuiehu u BereTapujaHcku npousBomau (ciuka 2), nok ce y Cpbuju u

JPYTUM €BPOIICKUM 3eMJbaMa HyJle MPOU3BOIM PUJIaroleHun JOKaJTHUM HaBHKaMa UCXpaHe.

Cruxa 2. Ilpunazohasarbe nowyoe noo ymuyajem KyamypoiowKux pakmopa

(mpey3sero ca https://mcdindia.com/ mana 10.05.2026. roaute)

Ha OBaj Ha4YWMH, MAapKCTHHI' HC CaMO Ja 3aJ10BOJbaBa OCHOBHC HOTp€6C norpouiayda, Beh u rpaau
AYropodaH OJHOC IOBCPCHA U HOjaJ'IHOCTI/I. Homomaf{ ce oceha cxBaheno m YBAXKCHO, LITO

AUPCKTHO YTHUYC HA KHbETOBO IMMOHAMIAKBC ITPUITHUKOM 1/136opa npoun3Boaa u 6peH)1a.
2.3. Tlojam U kapakTepuCTHKE I100aTHOT MAPKETHHTA

Fno6am/13au14ja CC MOXC Ka0 TCPMUH ILC(I)I/IHI/ICEITI/I Ha pas3iIM4YuTeC HAYUHC, KpPO3 Pa3IM4YUTC

nepcnektuBe. Mnak, carnemaBajyhu mpakTu4Ho, rioOaiu3aliyja jecTe HHCTPYMEHT TOTaHe
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IIPOMEHE CBETa KOju je M30pHcao TEepUTOpHjajiHe TpaHHIIEC ApP)KaBa U CAMUM THUM JHPEKTHO

YTUIIA0 HA UMITJIEMEHTAIN]y HOBHX KOHIIENIaTa EKOHOMH]E U MpaBUJia TOCIOBambA.
Baxxnu acniektu riobanuzanuje (ca acnekma mapkemutea) Cy:
— KOMYHUKayuja, JbyId KOMYHHIIMPajy IIHPOM CBETa IyTeM TeledoHa, HHTepHeTa, (akca
Y OCTaJINX MEHja,
— mpancnopm, oTpeMa poOe 1o IeJIOM CBETY Y PEIaTUBHO KPATKOM BPEMEHCKOM MEPUOTY,
—  Mp208UHCKU JaHyu, CTBapajy Behy KOHKYpEeHIIN]y Ha TPXKUILTY U
—  mpocuwime, TIPOM3BOIH H yCIIyTe Ce TIPOJIAjy Jaleko Off MecTa HACTaHKa. 12
Unejy o rinoGamHOM TpXKHUINTY CTBOpWIA je TPOHW3BOAmA pode W yciayra kKoje Ou Owuiie

3aHUMJBMBC MIOTpOIIaYrMa IIUPOM CBETA. PaSBOjeM TCXHHUKE U TGXHOJ’IOFI/Ije, Kao0 1 KOHCTaHTHUM

noBehameM KUBOTHOT CTaHAApAa MOTpolIaya, udeja nocmaje cmeapHocm.

CarnenaBajyhu KOHIENT MapKeTUHTa (YMOpeTHOM aHajiu3oM Jomaher M rioOamHOr HHUBOA),
yoyaBa ce Jla je LWJb WCTU: aHalW3upame NoTpeda M HaBMKa NOTpolIadya U MpoHalla3ak
a/JIeKBaTHUX HAYMHA HUXOBOT 33J10BOJbema. Mnak, kaja je ped o ri100aaTHoM MOCIoBamky, 3aall
MEHA[IMEHT THMa MMajy CHaKHUJU KapaKTep KOJH Ce Orjie/Ia Kpo3:

— HaAYMH yJlacKa Ha HHOCTPAHO TPXKUIITE,

— (DyHKIMOHAIHY KOOPJIMHAIM]Y TIOCIOBaka UHTEP U UHTPAAPKBAHUX aKTUBHOCTH,

— wu30op maptHepa (partnership),

— un300p MHTEPECHUX CTpaHa — 3eMalba YUECHHUIIA,

— aJIeKBaTHO BpeME yiacka Ha TepUTOpHjY,

— 3axTeBe TPXKUIITA y YCIOBUMA CaBPEMEHOT OKPYXKEHha U

— JudepeHupame U CTaHAapAU3aIlijy TOTPOIIAYKUX HABUKA.
Takohe, y oaHOCYy Ha aKkTMBHOCTM Jaomaher MapKkeTHHra, IJ0OaJlHU MapKeTHHI OJI0JieBa
cnenn(pUIHOCTHMA MMOCEOHOCTH JpKaBa, pa3IMUMTUX HApoJia U HAPOJHOCTH, KYJITYpPOJIOIIKUX

HOpMH, TC TpaI[I/II_II/Ija, je3m<a H JKHMBOTHOI' CTHIJIA. Hopez[ OB€, AKTHBHOCTHU ri00aHor

MAapKETHHIa HaAWJIa3¢ W Ha MHOI'C Jpyre IMperpeKe Jep Yy YcdioBuMa CB€ I/I3pa)KeHI/Ije

12 3eueuh, K. (2025). Pedusajn enobamux nanaya naxon COVID-19 nandemuje y aymomobunckoj unoycmpuju.

@akynrer y 3arpedy, 3aBpLIHU paj
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rio0anu3anyje 1 MHTEH3UBHE MelyHapoJHe KOHKYpeHIIMje, yCIeX BUllle Hije Moryhe 3acHUBaTH
Ha mpojaju Beh mpousBeneHuX mpow3Boaa. CaBPEeMEHO MOCIIOBAKE TMOYMBA HA CYIMPOTHOM
NPUHLUIY — APOU3BOOUMU OHO WMO NOMPOUAYU JHcelle, ITO TPETMO3Hajy Kao BPEIHOCT U IITO
he y OynyhHoctn OuUTH mpenMeT HBUXOBE TPaXHIE. YIPaBO 3aTO MAPKETHHI IOCTaje MOJIa3Ha
OCHOBa y Kpeupamy IIOCIOBHE cTpareruje, jep omoryhaBa mpemy3ehy ma OimaroBpemMeHO

IPENo3Ha MPOMEHE Ha TPXKUIITY U CBOjE aKTUBHOCTH YCKJIa M ca MoTpedaMa noTpouraya.

I'moGanHM MapKeTHHI IpeJCcTaB/ba HEOABOJUBU €O YKYNHE CTpaTeruje IOCIOBama CBaKOT
npeny3eha koje Texu HacTymy ka MelyHapoanom tpxkumty (ciuxa 3). Hberosa yiora Huje
OTrpaHHMuY€Ha caMo Ha MPOMOIIM]y NMPOu3BoJa, Beh 00yxBata KOHTUHYHUpPaHO Npahewme U aHaIu3y
Mel)yHapoJHOT OKpYKema, YyKJbydyjyhn eKOHOMCKe, MOJUTHYKE, TpaBHE, TEXHOJIONIKE U
KynTypHEe (akTope, Kao M aKTHBHOCTH TJoOamHe KOHKypeHnuje. Ha ocHOBY noOmjeHmMx
uHpopmalrja OOJUKY]y C€ U yCMepaBajy €JIIEMEHTH MapKemuHe MUKCA — HPOu3soo, YeHd,
oucmpubyyuja u npomoyuja — A U LEIOKYIHU PECYpCH KOMIIaHHU]E, 3Hame 3alOoCICHUX U

OpraHu3aione crnocoOHocTn. Ha Taj HauMH MapKETHHT TIOCTaje CPEJACTBO 3a JIOHOIICHE

CTpATEIIKUX OJUTYKa U 00e30ehnuBame qyropoyHe KOHKYPEHTCKE MTPETHOCTH.

Cauka 3. Unycmpayuja akmusHocmu 2n100anno2 Mapkemunea

(mpeysero https://www.schiller.edu/ nana 12.05.2026. rogune)

Kao ocHOBHE MpeaHOCTH TJIOOATHUX MApPKETHUHIIKAX aKTHBHOCTH Y OJHOCY HAa MapKETHHIIKE
AKTUBHOCTH HWKET HUBOA, U3][BAjajy ce:

— Op3 eKOHOMCKH Pa3Boj,

— TPOIIUPEHE MOCIOBHUX aKTHBHOCTH,
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— cmeaparse 8peOHOCmU CAMO2 NPOU3B00d,

— OCTBapHBambe €KOHOMH]jE 00MMa,

— CMamCHe NMPOU3BOIHUX U ONEPATUBHUX TPOIIKOBA,
— mnosehame npodura,

— YCIIOCTaBJbAK€ PABHOTEXKE Yy OJHOCY KOMNAHUjA — NOMPOwlady — Wupu uHmepec

opywmaa.

wMapkemune Huje ymemHocm NpoOHANAXdCEeA NAMEMHUX HAYUHA O0d Npooame OHO WMo
npouszeooume. To je ymemnocm cmeaparea ucmuncke speoHocmu 3a nompouwiada. — Ounun

Kotnep

WNHTeH3uBan pa3Boj TJIOOATHOT TpPXKUIITA OMOTyhmo je KoMIlaHHWjaMa Ja TPEero3Hajy HOBE
MOTyhHOCTH 3a IIUMpe’me TMocioBaka U mnoBehawe mnpuxoga. 300or Tora cy riobamHe
MapKeTHHIIIKE CTpaTervje mocraje jelaH o] Haj3HayajHUjuX QakTopa yHarpehema MOCIOBHHUX

nepdopmancu. tbuxosa npumeHa 3acHuBa ce Ha Tpu Mel)ycoOHO MoBe3aHa NpUHLKIA!

— cmauoapouzayuja MOCIOBHUX aKTHBHOCTH,
—  KoHpueypayuja MOCIOBHUX aKTHHOCTHU H

— KOOpOuHayuja NOCIOBHUX aKTUBHOCTH.

Crangapau3zanyja nojapasymeBa yckiahuBame TII00aJHOT MOCIOBamka, Mpoleca MPOU3BOIBE U
MapKETHHIIKUX aKTUBHOCTH TaKoO Ja C€ MOTY yCHEIIHO MPUMEHUBATH Ha Pa3INUUTHM CBETCKUM
TpxumTHMa. Mnak, oHa He HCKJbydyje MoryhHocT mpuiarohaBama crieudUYHUM JIOKATHUM
ycinoBuMa. HampoTuB, caBpeMeHM NPHUCTYN IOJpa3yMeBa KOMOWHANMjy jeAMHCTBEHUX
craHiapiaa M (pIeKCHOMIHOCTH, Kako OM Ce IMOCIOBHH TPOIECH MPWIATOAWIN KYITYPHHM,
€KOHOMCKHUM M 3aKOHCKUM CIIeIM(UIHOCTIMA MOjEeIMHIX 3eMaba U PETHOHA, Kao IITO je paHuje
criomeHyto. [IpakTuuan npuMep craHgapau3anuje npeacrasiba kommnanuja Apple. bes 063upa Ha
TO Jla JIM ce WeHUu npousBoau mnpoaajy y CpOuju, Hlnanuju, Janany wmm CjenumeHUM
AmepuukuM Jlp>kaBama, U3rIiesl, AW3ajH, KBAJUTET, aMOaliaka 1 OCHOBHE KapaKTepUCTHKE CBUX
ypehaja octajy roroBo uaeHTuyHU. Ha Taj HauMH oBa My/lITHHAIIMOHAIIHA KOMIIaHUja 00e36ehyje
MIPENO3HATIbUB OpeH/, yjeHaueH KBAJUTET MPOM3BO/a U HIKE TPOLIKOBE MPOU3BOAme. Mmak,

O,Z[pebeHI/I CICMCHTHU CC npmnarohaBajy CC 3aXTCBUMaA JIOKAJIHOT TPXKHUIITA.

Kondurypanuja n koopauHaiuja ycMepeHe ¢y Ha OpraHu3anujy cBUX akTHBHOCTH TPOU3BOTHOT

mnpormneca, 1mo4eB o4 HabaBKe CHUpPOBHHA, PCKO IMPOU3BOAKLE U JIOTUCTHUKE, I1Ia CBC 10 HCIIOPYKE
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MIPOM3BO/Ia KpajibeM MOoTpoIIayy. tbuxoB OCHOBHH LIWJb jecTe MOBE3UBAE CBUX (pa3a MOCIOBHOT
mporeca Kako O ce yla3He CHPOBHHE MPETBOPWIIC Yy MPOU3BJAE W yCIyre Koju JoHOoce Behy
BPEAHOCT TOTPOIIAYMMa M HCTOBpPeMEHO 00e30elyjy TpajHy KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT
KoMItanuju. To ce Haj0oJbe MOXKE YOUHTH KpPO3 MOCMATParke MPOM3BOJIHOT MPOIleca KOMITAHU]E
Toyota. Toyota, kao Boaehu jammancku pousBohay ayroMoOMIIa OpraHu3yje MpoIec MPOU3BOIHE
TAaKoO ITO ce oapeheHe KOMNOHEHTe, AEJIOBH CHCTEMa M CUCTeMU u3pal)yjy y pasiuduTuM
JIETIOBMMa CBETa: MOTOpPHU ce BehMHCKM Mpou3Boje y JamaHy, 0K ce ACTIOBH TPAHCMHCHOHHX W
€JIEKTPOHCKUX cucTema npousBojae Ha Tajmanay. Kapocepujcku nenosu ce uspal)yjy y Buiie
asujckux apxasa, ykbydyjyhu Kuny m Wumonesmjy, y 3aBucHoctd oa mojnena. Ha kpajy,
KOHCTPYKIIM]a ¥ CKJIaIamke KOMIUIETHOT BO3MJIA BPIIH CE y PETHOHAIHUM MTPOU3BOIHaMa IUPOM
cBeTa, OMKe KpajlbuM TpKuMITHMa mnpojaje. OBakBa opraHuzalyja KomMnaHuju omoryhasa
CMameme TpolKkoBa, moBehame edukacHocTH U 00e30ehuBame Opxke HCHopyke poode

MOTpOILIaYNMa.

WuTerpanuja npencrasba 3aBpIIHy (pa3y riao0aiHOr MapKeTHHIa M OJTHOCH ce Ha ycKiahuBamwe
CBHX OpraHU3allMOHUX W IOCJIIOBHUX aAKTHMBHOCTH Ca 3aXTCBHUMa MehyHaPOJIHOF TPXKUIITA. Omna
omoryhaBa 0oJpy capaamy u3Mely pa3auuMTHX OpPraHW3allMOHUX jeAWHHIA, e(QUKACHU]Y
pasmeny wuHpoOpMalMja ¥ Opke mpuiarohaBame IUHAMUYHUM TpOMEHaMa y TJIOOATHOM
OKpyXemy. 3axBajbyjyhu Tome, mpemy3ehe cruue Behy crmocoOHOCT ja OATrOBOpHM Ha TMOTpede

MoTpoIIaya, yHanpead CBOjy KOHKYPEHTHOCT B 00e30e/11 OJIp>KHUB pacT Ha TI00aTHOM TPIKHUIITY.

Kama je peu o ycmexy rio0OaqHMX MAapKETHHIIKMX AKTHMBHOCTH Y YCIOBHMAa CaBPEMEHOT
MOCJIOBaka, KIbYUHY YIOTY UTPajy UHOBAMUBHOCM W KpeamusHocm. Y KOHTEKCTY TII00aiHor
TPXKUILITA, WHOBATUBHOCT MOJpa3yMeBa OTBOPEHOCT KOMIIaHHje Ka IpOMEHaMa, CIIOCOOHOCT
ebukacHor Bohema kommanuje u Op3o mpuiarohaBambe AMHAMUYHUM YCIOBHMa TJ00ATHOT
OKpyXema. YIpaBo y rio0aJlHOM MapKEeTHHIY, IJie c€ KOMIIaHHje CyodaBajy ca Pa3IMuUuTUM
KYyJATYPHUM, €KOHOMCKMM M TEXHOJOIIKMM H3a30BUMa, MHOBAaTUBHOCT II0CTajeé HEOIXOJaH
NPEAyCIOB 3a OJp)KaBame KOHKYPEHTHOCTH W JIYTOPOYHOI IOCIOBHOT ycriexa. VIHOBaTHBHO
OpHMjeHTHCAHE KOMIIaHHWje YCBajajy HOBE HJI€je, TEXHOJIOTHje U MPHUCTyNe KOHTUHYHPAHO,
aJIeKBaTHO pearyjyhu Ha 3HAaKOBE KOjH J10Jla3e ca Pa3IUYUTUX CTpaHa IJo0alHOT TpXKHUIITA. Y
TOM CMHCIY, MHOBallMje y TJ100aJHOM MAapKeTHHTy c€ He OJHOCE CaMO Ha pPa3BOj HOBHUX
npou3Boja (HEpeTKo TO Tpey3suma CeKyHAapHy (QyHkuujy), Beh u Ha yHamnpehemwe
MapKeTUHIIKUX CTpaTerdja, METoJa yIpaBibamka, JOIMCTHYKMX pellemha W HadyMHa
KOMYHHKAIlMje ca TMOoTpollayuma ImupoMm cBeTa. KpeaTMBHOCT omoryhaBa KoMmIlaHHMjama Ja
nocrojehe HaumHe mOCMaTpajy M3 HOBE IEPCIEKTUBE U pa3BHjajy pellema mpuiaroeHa

Pa3IUYUTUM YCIOBUMA II00ATHOT TPXKHUILTA.
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2.4. CaspemeHe cTpaTeruje r;00aJHOr MApKeTHHI A

CaBpemeHe cTpareruje riI00aTHOT MapKETHHTa TPEJCTaBJbajy CaBpEMEHE NPHUCTYIE KOje
KOMIIaHHje MPUMEbYjy KaKo OM YCIIEIIHO MOCIIOBajie Ha TII00ATHOM TPXKHINTY KOje je M3Y3eTHO
JMHAMUYHO, KOHKYPEHTHO M TPOMEHJbMBO. IbuxoBa cymThHa orjena ce y HauuHy Ha KOjU
KOMIIaHMje TIOBE3Yyjy pa3yMmeBame norpeba mnorpomada, ¢GopMHpame HBUXOBUX HABHKA,
KapaKTePUCTUKE TOjeIUHUX TPXKUIITA U COTICTBEHE TOCIOBHE IIMJbEBE, Ca MPUMApPHUM LUIBEM
MOCTH3amka JYTOpPOYHE W yTeMeJbeHE KOHKYPEHTCKE IPEeIHOCTH. 3a pasiiKy O] pPaHUjuX
(TpagMLIMOHAIHMUX) TPUCTYNIAa KOJU CYy C€ 3aCHUBAJIM Ha JEIMHCTBEHUM U YHU(DOPMHUM
pememrMa, CaBpeMEHH TJ00aTHM MapKeTHHI Ce€ 3acHMBa Ha  (UIEKCHOMIIHOCTH,
MPUJIAroJbUBOCTH M CIIOCOOHOCTH Op30T pearoBama Ha MPOMEHE y OKpYKewmYy. YTIpaBo 300T
TOora, KOMIIaHH]€ JaHAC KOPHCTE PAa3IMYUTE CTpaTeruje Koje ce 4ecTo KOMOWHY]y Yy TMpakKcH,

OJIHOCHO OJICTYTIa C€ OJ] IPaBuUJIA ,,jedan ucmu 3a cee(m) “.
CaBpemeHe cTpaTeruje riao0aiHor MapKeTHHTa MOTY C€ Y MOJICNIUTH Y TPU TpyIie:

— cTparteruja npuiarohaBama JOKaTHOM TPXKHIITY,
— cTpaTerdja jeAMHCTBEHOT NMpUMepa Ha TPXKUIITY U

— KOMOMHOBaHa (XMOpHIHA) CTpaTeTH]a.
2.4.1. Crpareruja npuiarohaBama JIOKaJTHOM TPKHIITY

Crpareruja nmpuiarohaBama JIOKQJIHOM TPXKHIUTY IPEACTaBJba jeJaH O]l KJbYUHUX MPUCTYHA y
CaBpEMEHOM TIJI00aTHOM MapKeTHHIYy. 3aCHUBA Ha UJEJU Jla CE€ PAa3JIM4MUTa TPXKUIITA HE MOTY U
HE CMejy IocMarpaTd Ha UCTH HadyuH. [lonasHa ocHOBa je uMIbEHUIA Ja MOTPOILAYM Yy
pas3IMYUTUM 3eMJbaMa HMajy pas3iIuuuTe KYITypHE HaBHKe, yKyce, oOpacle MOoHallama Yy
KYIOBHHH, HUBO KYIOBHE MOhM U OYeKHBama, [1a C€ CAaMUM THM HE OYEKYyjy MCTe peakluje Ha
IIPUMEHEHE MapKeTUHIIKe akTUBHOCTU. CyllITHHA ce BUAM y TOME Jja KOMIaHMja mpuarolasa
HaBUKaMa IMOTpoIlaya Koje Cy YCIOBJbEHE CLEHM(PUUHOCTUMA JIOKAJIHOT TpXKHIITa cienehe
CerMEHTe: acopTUMaH, IeHy, HauyuH JUCTpuOylUje, Kao W TPOMOTHBHE AKTUBHOCTH —
NEPCOHATN30BAHE TOHYJE. YMECTO JEAMHCTBEHOI IJI0OAIHOI MPHUCTYyIa, KOMIIaHUja pa3BHja
noceOHe MapKEeTHHIIKE Mporpame 3a MojeluHayHa TP KHUIITa WIM PerHoHe, Kako OM 1mTo 60Jbe
OJIrOBOpWJIa Ha MOTpede JoKamHMX noTpomaya. Ha Taj HaumH ce moBehaBa mpuxsaheHOCT

MIPOU3BO/JIA U jadya nogeperbe 'y OpeH.

Jenna on HajBehmx mpenHOCTH OBe cTpareruje jecre Beha OmuckocT ca motpomaunMma. Kana

KOMIIaHH]ja pa3yMe JIOKAIHY KyATypy M MPHJIAroju CBOjy MOHYIY, MOTpoIllayu umajy ocehaj na
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je TpOu3BOJ ,HamereHn dauwt ruma™. To aupexkTHO yTHde Ha moBehame mpoaaje W jadame
nojanHoctu OpeHay. Takohe, mpunarohaBame omoryhaBa 00Jb€ MO3UIIMOHUPAKHE HA TPKUIITHMA
KOja Cy KYJITYpHO WJIM €KOHOMCKH TOTaJIHO pa3IMYUTa OJ MATUYHOT TPXKMIITA KOMIIaHH]E.
Mehyrtum, oBa ctpateruja uma u oapehene Hemoctatke. Hajsehw m3a3oB mpencrasibajy Behun
TPOIIKOBH, jep MpujarohaBame MPOHM3BOJA M KamIlama TJI00ATHOI MapKETHHra 3a CBaKO
TPKHINTE 3aXTeBa J0JaTHA HOBUAHA yJlarama y UCTPAKUBAKE U Pa3Boj. Y3 TO, MOCTOJU U PU3UK
0J1 TYOWTKA jJeIMHCTBEHOT IMI00ATHOT MMHUIIa OpEeH/Ia, jep ce MPOM3BON U IOPYKE MOTY 3HAYajHO

Pa3IMKOBATH OJ] TPXKUILTA 0 TPXKHILTA.
2.4.2. Crpareruja jeAMHCTBEHOT HACTYNA HA TPKUIITY

Crpateruja jeIMHCTBEHOT TJIOOQJHOT HACTyma, KOja €€ YeCTO HasuBa W cmpamezujd
cmanoapousayuje, IPeCTaBIba MPUCTYN Y TTI00ATHOM MapKETHHTY KOjH C€ 3aCHHBA Ha HJICJH J1a
ce jeJaH TMPOW3BOJ W jeIHAa MAapKETHHIIKA TOpyKa MOTY YCIHEIIHO TPUMEHUBATH HAa CBUM
TPXKUIITHMA IUPOM cBeTa. Kibyd OBe cTpaTeruje jecTe yBepeme Ja Cy OCHOBHE MOTpede
MOTpoIIaya y BEIUKOj MEpPH CIMYHE, WIM TOTOBO uieHTHuYHe (0e3 003upa Ha ApiKaBy HIIH
KyATYpy), T€ Ja Ce€ MOTY 3aJ0BOJbUTH CTaHIAPIU30BAHUM TPOU3BOJIOM H jSIMHCTBCHUM
OpenmoMm, Oe3 moTpebe 3a gojaTHa ynmarama y Tmporec mnepcoHanmm3anuje. CymThuHa OBe
CTpaTeruje je y Kpeupamy jeIMHCTBEHOT HacTyna npeayseha Ha rmobamnoM HuBoy. To 3Haum na
CE€ MCTH MPOU3BOJI, UCTH UIACHTUTET U CIIMYHA MOpYKa KOPHUCTE Yy mTO BeheM Opojy 3emaspa. Ha
Taj] HAYMH KOMIIaHHWja Tpajid CHaXkKaH, MPEro3HaT/bUB U J0CielaH OpeHO KOjUu MOTPOILIAYU JaKo
npemno3Hajy, 0e3 o03upa Ha TO TAe ce Hamase. Hajeha mpemHOCT OBe cCTpareruje jecre
eKoHoMcKa edukacHoCT. [lomTo ce mpou3BoO U MAPKETUHIIIKE aKTUBHOCTU HE MOPajy 3Ha4ajHO
MEHATH O] TPXKUIITA A0 TPXKUIITA, KOMIIAHUJE OCTBApyjy HIXKE TPOILKOBE IPOU3BOJILE,
orjamaBama W AucTpuOynuje. Jlpyra mpeaHoCT Koja ce u3lBaja je jadame Openpga. Kana
MOTPOILIaYH MIUPOM CBETA UMAjJy UCTO HCKYCTBO ca MPOU3BOJOM, CTBapa ce ocehaj moy3qaHOCTH.
Bbpenp nocraje nako mpemno3HaT/bUB U MOBE3YjE C€ Ca UCTUM BPEIHOCTHMA U KBAIUTETOM Y CBUM

3eMJbama, LITO JI0JIaTHO jaya HEroBY TP)KULIHY MTO3ULH]Y.

ITocmarpano W3 npyre mepcrekTHBe, OBa cTpaTeruja uma u oapehena orpanuuema. Hajpehu
13a30B MPEJCTaB/ba YMIHEHUIIA J1a C€ MOTPOIIAYM y Pa3IMUUTUM 3eMJbaMa UMaK Pas3iMKyjy 1o
KyITypH, HaBHKaMa U OYeKuBamKMMa. 300r TOra ce IOHEKaj JellaBa Ja MOTIIYHO
CTaHJApAM30BaH MPOU3BOJA HE OJAroBapa y TMOTIYHOCTH JOKadHMM moTpebama. Takobe,
HE/IOCTaTaKk IMpujarohaBamba MOXKE OTPaHMYUTH YyCleX Ha TPXKUIITHMA KOja 3axTeBajy

crnienu(puyaH IPUCTYII.
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2.4.3. KomOuHoOBaHa cTpaTeruja

VY caBpeMeHO] mpakcu Hajuemnrhe ce mpuMmemyje KOMOMHOBaHa (XuOpWIHA) CTparerdja, Koja
objenumyje eleMeHTe TiobanHe cTaHAapAn3aIyje U JOKATHOT mpuiarohaBama. Ha oBaj HauuH
npeny3eha 3aapkaBajy NMpPENo3HAT/FUB HICHTHTET HA TJIOOATHOM HHBOY, alld HCTOBPEMEHO
0JlroBapajy Ha cnenu(uvHe 3axTeBe MojequHux Tpxkumra. OBaj mpuctyn oMmoryhaBa mocTusame
paBHOTE)e M3Melhy ehuKacHOCTH TOCIOBama M OJMCKOCTH Ca MOTPOMIAYMMa, MTO j& jeJaH OJ
KJbYYHHX (haKTOpa ycrexa y CaBpeMEHOM II00aTHOM MapKeTuHTy. [Ipaktuuno, BehnHa BeMKIX
KOMITaHUja KOPUCTU KOMOWHaIM]y oBa JBa mnpuctyna. To 3HauM Ja 3a]praBajy MpEerno3HAT/HUB

UJIEHTUTET OpeH/Ia, Al UICTOBPEMEHO TpuiiarohaBajy ojpeheHe eneMeHTe JOKATHOM TP KHUIITY.
2.4.4. JlurutajiHe cTpaTeruje rjao0aJHOr MapKeTHHIa

Jlanac JAWTUTaNHU MapKeTHHI TMPEACTaBJba jelaH OJl HAJBAKHUJUX JeNoBa TIJI00AIHUX
cTpaTtervja. 3axBajbyjyhul MHTEpPHETY, KOMIIAaHHj€ MOTY Ja KOMYHHIIMpAjy ca MOTpollayuMa y
peaTHOM BpeMeHy, 0e3 003upa Ha yIaJbeHOCT. JIMTHTalIHM MapKEeTHWHT TpeJcTaBiba OOIHK
rJI00ATHOT MapKETHHTA KOjU TIOCTIDKE CBOj€ IMJbEBE KPO3 MPUMEHY TUTHTATHAX TEXHOJOTH]a Y
KpO3 Mpolec NociaoBama. MHOre akTUBHOCTH MApPKETHUHIA c€ MOTY YHANpeIuTH U KOHCTaHTHO
ce yHampel)yjy TNpHEHOM [WTHTATHUX TEXHOJOTHja. JlWuruTamHa TEXHOJOTHja YTHYEe Ha
TPaJAMLMOHAIIHM MapKeTHMHI Ha MHOIO HadyHhHa, JOHOcehn 000CTpaHy KOPHUCT MOTpolIada U
MapkeTapa, pyHIaMEHTaTHO HE MEHajyhu MPUHIUIPE TPATUITMOHATHOT MAapKEeTUHTa. Y TOME,

HHTCPHET CTBapa HHOBATHUBHE HAYMHC 3a IIPYKAKE BPpEAHOCTH KyIIIuMa, 4€ra CMO CBU CBCIOIH.

Pa3Boj nHTEpHETA M AUTHTATHUX TUIAaTGOpMU OMOTYhHO je KOMMaHHjama Ja KOMYHUIIUpajy ca
MOTpOIIaYuMa y PEaTHOM BpEMEHY, 0e3 MPOCTOPHUX OrpaHHYCHa, Ka0 MU Jla NMPUKYILUbajy U
aHAJM3UPajy BEJIMKE KOJUYMHE I0JIaTaKa O HhHMXOBOM IMOHAIIAKY, a a Op3MHE U KOJUYHMHE THUX

uHpOpMaIHja U HUICMO CBECHU (ciauka 4).

Mapkemune, OJHOCHO JWTUTATIHA MAapKETHHT HACTaje YIOpaBO 3axBabyjyhu yTuimajy
TEXHOJIOIIKHUX MPOMEHA Ha HAaBHKE MOTpolIada. TexXHOJIOIIKE MpOMEHe Cy BHIJbHBE Beh JBe
JIeLIeHH]je, ajii Cy TeK MOCIeIBUX HEKOIMKO TOMHA MoYelie JJa CTBapajy KOJIEKTUBHU YTUIA), Te

TAKO JUPCKTHO YTUYY Ha riaobainHe MAapKCTHHIIKC aKTUBHOCTHU.

26



1 MINUTE ON
THE INTERNET

347,222 500 Hrs 41.7 Mn 319

Stories uploaded Video Uploaded Messages New Users

\/7
4 Million 28 tracks 6660 404,444 Hrs
Searches added to library Packages Shipped Streamed

Cnuka 4. llIma ce dewasa na unmepmnemy y jeOHom Murymy?

(mpeysero https://dcpweb.co.uk/ manma 13.05.2026. romune)

2441, VYjgora apymrBeHHX Mpeska

JlpylITBeHH MpeXe Ccy JaHac IocTaje IOoJApasyMeBaHE Yy CBAKOJHEBHO] KOMYHHKAIIU]H.
JlpylITBeHe Mpexe MpelCcTaBbajy MecTa e MOTPOILIayH Jejie pa3He caapikaje — O]l TeKCTa U
CJIMKa J0 BHJIea — U T'JIe C€ UCTOBPEMEHO MOBE3Yjy JeJHU ca ApYrumMa, ajid U ca KoMIaHujama. Y
rJ100aTHOM MapKETUHTY, IPYUITBEHE MpPEXKE UTpajy TNIaBHY YJIOTY jep MpelCTaBibajy ITUPEKTaH

KaHal I/ISMCI’_)y KOMHaHI/Ija H ImoTpoIiaayda, 0e3 MHOTO IIOCPCIHUKA.

3a MynTHHAIIMOHAJIHE KOMIIaHH]e, APYIITBEHE MpPEXKe BUILIE HUCY caMO IPOCTOp 3a pekiamy, Beh
npuwiIrKa aa Oymy Jeo pasroBopa Koju ce Beh BoJM, MpHIIMKA 3a YCHOCTAaBJbAE U OJIPIKABAE
KOMYHHKAIMje ca MOoTpollauuMa. YMECTO TpaJMLMOHATHOI TPHUCTyNa 3acCHOBAaHOI Ha
JEHOCMEPHOM TPEHOIIEHhY PEKIaMHUX MOPyKa, KOMIaHHje HAcTOje /Ja C€ aKTUBHO YKJbyde Y
pasroBope koju ce Beh onBujajy mely KopHCHUIMMA, TOJACTUYYhM MHTEpakKIiMjy, pa3MeHy
MUIIJbEHa U yyerrhe moTpollaya y pa3IMuuTUM akTUBHOCcTUMA OpeHna. Ha Taj HauuH ce rpaau
JIYropovaH OJHOC 3aCHOBaH Ha MOBEPEHY, 3a/I0BOJHCTBY M JIOJATHOCTH MOTPOILAYA, MPU YEMY

IporpamMM JIOJAJHOCTH M MEPCOHAJIM30BaHA KOMYHHMKalMja 100Hjajy cBe Behum 3Havaj y
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CaBpEMEHMM MapKeTHHIIKMM cTpaTerujama.’®  JIpymTBeHe Mpeke, Kao jelaH O
HajIMHAMUYHHUJUX U HAJUHTEPAKTUBHHUjUX OOJIMKAa KOMyHUKaIje, oMmoryhaBajy KoMImanujama aa
O0p30 pearyjy Ha moTrpebe mMmoTpollada, NpaTe HUXOBE CTaBOBE W Tpuiarohasajy cBoje
aKTUBHOCTH TPOMEHJPMBHUM 3aXTeBUMa TIJIO0ATHOT TpkumuTa. Mako cBe aenyje NPUIMYHO
JETHOCTaBHO, IJI00ATHA MapKETHHT HA JAPYIITBEHUM MpekaMa 0J0JieBa oapeh)eHuM HM3a30BHMA.
KopuchHuim apymTBeHuX Mpeka MPBEHCTBEHO WX KOPUCTE paau MHPOPMHCAha, KOMYHUKAIU]E
u 3a0aBe, a HE ca HEMOCPETHOM HaMEpOM KYIOBHHE, 300T Uera je mpuBIaueHhe IUXOBE MaAKHE
MyTeM TPAJWMIHOHAIHUX DPEKIAMHHX IOpyKa CBE H3a30BHHje. M3 TOr pasziora, NmpUCYCTBO
OpeHIa Ha JAPYIMITBEHHM Mpekama JaHac NpeACTaB/ba BakKaH TMPENYCIOB 3a HU3IPAImy
MPEMO3HATJBEUBOCTH, TOBEpPEHa M JYrOPOYHHX OJIHOCA ca MOTPOIIaYnMa y JUTHTAITHOM
OKpYXemYy. 300T Tora je mpUCyCTBO Ha JIPYIITBEHHUM MpekaMa MOCTalo CKOpo 00aBe3HO, jep
omoryhaBa KOMITaHHjaMa MYJATHHAIIMOHATHOT KapakTepa aa Oyay Onrke moTpolraunMa, Jia uyjy
IBUXOBE peakiuje W Jla MU3rpajie OJHOC KOJU HWJe JAJIEKO HW3BaH caMme Mpojaje, a koju he
yremesbutH Ucty. Ilnardopme kao mro cy Instagram, Facebook u TikTok mocrane cy kiby4Hu
KaHaJIM TJI00ATHOT MapKeTHHTa, YIPaBo 300T MOTYhHOCTH BH3YEIHOT MPECTaBIbamba MPOU3BOIa

Y €MOITMOHAITHE TIOBE3aHOCTH Ca MyOIMKOM.
2.4.4.2. YrTuuaj nojeauHamna

Pa3Boj nmpymTBeHWX Mpeka M MapKETHHTa Ha JPYIITBEHUM MpeKama, YCKO je IMOBe3aH ca
pasBojem Instagram-a. Mako Instagram Hwuje jenuHa IOpymITBEHA Mpexka, IMpEACTaB/ba Ce
OJITOBOPHUM 3a pPa3BOj MHQIIYEHC MapKETHHTa, OJHOCHO MapKETHUHIa YTUIAJHUX TOjeJAMHAIa
(ungpnyencepa). TlpaktHaHo 3HaMO Ja Kajga HeKy HH(POPMAIUjy BE3aHO 3a KyIIOBHUHY J00HjEMO
YCMEHHUM ITyTeM OJ1 HaMa HajOUTHHjUX 0c00a, OMBaMO YCKO BE3aHHU 3a yBepeHa CaroBOPHHUKA U
uHpopmalrja mocraje mpenopyka. To Hac J0BOAM M 10 NOjMa YTHUIAJHUX MOjeIMHANA Ha
TPXKUINITY, KAa0 IIaBHUX akTepa. Kama ce myro mpartu onapeheHH yTHIAJHU TOjeanHAL], OJIMXKe
MO3HAT CaBPEMEHO] 3ajeTHUIM Kao uH@IyeHcep, W Kaja OH Kao TIJIABHM aKTep 3aucTa MUMa
onpeheH yruiaj Ha moTpodaiia, MoTpomady ctude ocehaj npunaoHocmu HWETOBO] 3ajeIHULIH.
[TouctoBehuBame ca uHGIYEHCEPOM MpaTH Yy MOTpOINady J0jaM MO3HAHCTBA, T€ HECBECHO

AOMMYIITAaKkC HA OI[peljeHe MNOTPOIIAYKE HABUKE.

HeusocrtaBHo mnpaBuino 0e3 kojer OM cBe ocTajle KOMIIOHEHTE OCTajle HEMOBE3aHe jecTe

OpUTHMHAJIHOCT, Koja je Beh panuje crnomenyra. [loTpomaunma ce Mopa MOHYAWTH HEIITO,

13 Bpamenr, M. (2023). Mepere ymuyaja unpryencepa na nonauiarse ROMpouLaia y OUSUMALHOM OKPYICERbY.

JlokTopcka muceprannja, YauBep3uteT y Kparyjesiry.
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OJIHOCHO HeKO KO Huje Huxo opyeu WM je moTpeOHO na oapeheHo MHTEepecHO mojpydje Oyae

3axBaheHO HAa MHOBAaTHUjH HAYMH.

Nako je Ha HamUM TPOCTOpPUMA, 3aHMMamke MHGIyeHcepa y oapeheHoj Mepu MOTIEHEHO, Ha
MelhyHapOJHOM TPXKHUIITY je TO BeoMma JI00po pa3BHjeHA I'paHa TOCIOBama Koja mpaTu I1o0py
HOBUaHY caTUC(akiujy — OWJIO Kao MPHUMapHO WIM CEKyHAAapHO 3aHuMame: MHpmyeHcep
MIPOMOBHIIIE TPOM3BOJIE WIIM YCIyre HEKOT OpeHIa IMyTeM pPa3IMYuTHUX MeIuja, Kao INTO CY
Instagram u YouTube. 3a pa3znuky o4 KIaCHYHUX MMO3HATHX JMYHOCTH KOj€ caMO T03ajMJIbYjy
cBOje uMe OpeHay, uHIyeHCep MapKETHHT UJIe KOPaK Jajbe, Jep Ce 3aCHHUBA Ha TOBEPEHY U
0JIHOCY KOJu MH(pIIyeHcep uma ca cBojoM myonukom. UHbmyeHcepu oOuuHo nenyjy y oapehenoj
KJIaCH M CMaTpajy ce JETMTHUMHUM YIpPaBO 3aTO IITO MX MpaTd MyOiMKa Koja Bepyje HUXOBOM
MUIIUbeHY. OHHM YECTO TOCenyjy 3Hame, HCKYCTBO WM HWHTEPECOBamE 3a 001acT Kojy
MpeACTaBIbajy, MMa HHUXOBE NPETNOpyKe Menyjy NpUpOIHHUje M YyBepJbuBHje Yy mopehemy ca
KJIaCMYHUM peKilaMama. 300r Tora je HUXOB YTHIQ) Ha OJJyKe MoTpouiadya cBe Behu y
CaBPEMEHOM JIMTHUTATHOM MapKeTHHTY. IbuxoB ytuiaj je moce6HO jak koja mutahe momymamwje,

KOja 4ecTO BHIIIE Bepyje JINYHUM IpernopyKkaMa Hero KJIaCH4HUM peKiiaMaMa.
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3. AHAJIN3A ®AKTOPA KOJU YTUYY HA IOHAIIABE
IHOTPOLIAYA

Y caBpeMeHHMM YCJIOBHMa TIiioOanu3andje W yOp3aHOT pa3Boja JUTHTATHUX TEXHOJIOTH]a,
MOHAIIAke MOTPOIIaya MOCTAJO je jeJHa OJ KIJbYUYHUX 00JaCTH MApKETHHIIKHUX HCTPAKUBAIbHA.
WHTeH3uBHA UW3J0KEHOCT Tio0amHUM  OpeHJOBHMa, JUTHTAIHUM KOMYHUKaldjamMa |
Pa3NMYUTHM MAapKETHHIIKUAM IOpyKaMa 3HA4yajHO je MPOMEHWIA HAYMH Ha KOjU TOTPOIIaYH
Mpemno3Hajy motpebde, BpeAHyjy MPOHM3BOJE U JOHOCE KYIMOBHE OJJIyKe, ynHehW OBaj mpolec
cloxeHujuM Hero mpe. [loTporrau Buille HUje caMO MacUBHU MpUMaiall Nopyka, Beh akTHBHH
YYECHUK KOJU CBOJUM IpedepeHIirjama, BpEJHOCTUMA U JAUTUTAIHO OCHAXXEHHM IOHAIlIalkheM

JTUKTHpA TIpaBlie pa3Boja MOHY/IE.

Y 0BOM mNOrNaB/by aHaIM3UpaJy C€ MEXaHU3MH KOju OOJHMKY]y OJJIyKE O KYINOBUHH Y
CaBpeMEHOM OKpyxkewmy. PasymeBame (akTopa KOju yTU4y Ha IOHAIlalke MOTpollaya HMa
mocebaH 3Hayaj] y YCIOBMMA ToOanM3alivdje Tp)KHINTa, jep omoryhaBa kommaHujama Ja
a/IeKBaTHO MPUJIAro/ie CBOje MapKETUHIIKE CTPATErHje Pa3IMYUTUM KaTeropujama noTpoiiadya u

edrKacHU]je OArOBOPE HA M3a30BE CABPEMEHOT OKPYKEHa.
3.1. Ilorpoimay u KHeroBa yjaoray caBpeMeHOM OKPYKeHY

[Torpommau mpencraBba MEHTPATHU EJIEMEHT CBAaKOT TPXKUIIHOT CHCTEMa M TI0Ja3HYy OCHOBY
CBHUX MapKETHUHIIKUX aKTUBHOCTHU. be3 003upa Ha TO /1a 11 je ped 0 PU3HUKOM JIMIY KOje KyIyje
MPOU3BOJIC M YCIYre paayl 3aJI0BOJbEHA JHMYHUX MOTpeda WM O OpraHu3aliju Koja HaOaBJba
nobpa pamu 00aBJbama MOCIOBHUX aKTHBHOCTH, MOTPOIIAY CBOJUM H300pHMa, CTaBOBUMa U
npedepeHijaMa HEMmoCpeaHO yTHYe Ha (yHKIUOHHCAame TpxkuiTa. CaBpeMEHH MapKETHHT
MOJIa3W OJI MPETHOCTaBKE Ja je OYyrOpOYHH YCIIEX KOMITaHHWje YCIIOBJbEH CrocoOHomrhy na

MIPero3Ha, pasyMe U 33J0BOJbU OTpede norpoinava eukacHuje o1 KOHKYpeHIHje.

[ToTpomiay ce najuenrhe neduHHIIEe Kao MOjeAMHAI], Tpyla WM OpraHusalyja Koja Kymyje,
KOPUCTH WJIM TpOIIM HPOU3BOJIE U YCIyre pajld 3aJ0BOJbEHAa CBOJUX MOTpeda U KeJba.
MehyTtum, noHamame noTpouiaya He oOyxBaTa caMO caM YMH KyHOBHMHE, Beh M uuTaB mpoliec
KOjJU YKJbyuyje Npeno3HaBame NoTpede, NPUKYIJbabe M aHAIN3y HH(pOpMaIja, BPEeIHOBAKE
ITepHATUBHUX TIOHYJA, JOHOIIEHE OJJIYyKEe O KYINOBMHM U OILIEHY 3aJ0BOJGCTBA HAKOH

KOpI/II_HhCH:a npon3Boaa WU YCIyre. 30or Tora ce norpomay 'y CaBpeMCHOM MApPKCTHHTY
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ocMarpa Kao aKTHBAaH YYECHUK Yy NpPOIECY pa3MeHe BpPEOHOCTH u3Mely KoMIaHuje u

TpxumTa.

CaBpeMEHO TIOCIIOBHO OKpYXKeme, OOCNeKEeHO TII00amu3alujoM H yOp3aHUM pa3BoOjeM
JUTUTATHUX TEXHOJIOTHja, 3HaYajHO jeé M3MEHMJIO YJOTYy MOTpolIada. 3axBajbyjyhu WHTEpHETY,
IPYIITBEHHM Mpekama W IutatdpopmMama 3a eIeKTPOHCKY TPrOBHHY, MOTpOILIaud MMajy Op3
IPUCTYNl BEJUKOM Opojy MHOpMaluja, MOTYy JAa yHopene MIpOU3BOJE U IEHE, Kao U Ja
pa3Memyjy UCKyCTBa ca APYrUM KOpPHCHHUIMMA. Ha Taj HAauMH OHM BHIIIE HHCY CaMO MPHUMAOIHN
MapKETHHIIIKMX TOpyKa, Beh aKTUBHU YYECHHMIM KOjH CBOJUM CTaBOBHMMA, MpENOpyKama W

OlleHaMa MOTY YTHMIIaTH Ha pernyTaunjy OpeHa u KylmoBHe OJJTyKe APYTruX MoTpoliaya.

Y TakBUM yCIOBHUMA, TMOTPOIMIAY TOCTaje IEHTPATHU EJIEMEHT CAaBPEMEHUX MapPKETHHIIKHX
ctpareruja. Komnanuje HacToje 1a pa3yMejy meroBe norpede, HaBUKe U MpedepeHIrje Kako ou
Pa3sBUIJIC MPOU3BOJAC M MAPKECTUHIIKE AKTUBHOCTHU KOje he YCIECIIHO OJATOBOPHUTU Ha 3aXTCBEC
JTUHAMUAYHOT W TJ00aTHO TOBE3aHOT TPXKUINTA. YTPaBo 300T TOTa, MpOydaBame IMOTpOIIaya
MpeACTaBJba jelaH 0] KIbYYHHX MPEAYCIOBa 3a pa3yMeBamke yTUIlaja TII00ATHOT MapKeTHHTA Ha

(dbopmMupame 1 MPOMEHy MOTPOIIAYKOT MOHAIIAKA.

Y nepuony ox 2020. mo 2024. romuHe IONULIO je A0 3HAYajHUX MPOMEHA Y TOHAIIamby
moTpomiaya, Mpe CBera ycien yOp3aHe AWTHTAIW3alfje, pa3Boja €JIEKTPOHCKE TProBUHE W
noBehane ymnoTtpebe npymTBeHux wmpexa. Ilangemuja COVID-19 nomatro je yOpzana
MpUXBaTamke AUTMTATHUX KaHala Ky[OBUHE, IITO j€ JOBEJO 0 IpOMEHe HaurHa HHPOopMHCama,
KOMYHHKAIlMje U JOHOIIeHha KYMOBHUX Oiyka. CaBpeMeHM MOTpoIlady CBE BHILE BpEIHYje
JOCTYITHOCT HH(OpMaIHja, NEepCOHATM30BaH MPUCTYH, Op3UHY YCiIyre, TPaHCIAPEHTHOCT
MOCJIOBaka M JPYIITBEHY OJrOBOPHOCT KOMIAHMja, INTO 3axTeBa CTaJHO IMpuiarolaBame

MapKETHHIIKUX daKTUBHOCTH HOBUM TPKUIIHUM YCJIOBHMaA.

W3 HaBeneHOr Mpou3ia3d Ja ce yjora IOTpollaya y CaBpPEMEHOM OKpYXKelhy 3HadajHO
npomenuia. [loTpouray Bullle HUje UCKJbYYUBO Kpajibl KOPHCHUK MPOM3BOJAA WM yciyre, Beh
aKTHBaH YYECHMK Y TMIpolleCy CTBapama BpPEAHOCTH, 4YMje OJJIyKe, CTaBOBM M HCKYCTBa
HEMOCPeTHO YyTUYY Ha MO3UIMOHUpamke OPeHI0Ba M yCIeX KOMIIaHHUja Ha INI00aTHOM TPXKHUILTY.

praBO 300r TOTra, pa3yMEBaAbC KAPAKTCPUCTUKA CABPEMCHOT' TOTPOIIaAYa IMPEACTaABIba jeI[aH on

14 Kornep, I1., u Kenep, K. JI. (2016). Marketing Management (15. u3.). Pearson Education.
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OCHOBHHMX MpEIYyClIOBA 3a YCIEIIHO IUIAHUPAE W pealn3anujy ri1o0aTHUX MapKEeTHHIIKUX

CTpaTeruja.
3.2. Ilpouec noHOmEHa OMIYKe 0 KYIOBUHHU

[Ipomiec moHOIIEHA OJTYKE O KYIMOBHMHH TIPEACTaB/ba KOMIUICKCAH HH3 aKTHBHOCTH KOje
MojeuHaI MpeAy3uMa paad 3a7o0BoJbea cBojux morpeda. [Ipema JoBuumhy (2021), oBaj
nporec HUje MyKH YMH TpaHCakiyje, Beh MUCAOHU M MPAKTUYHH MYT KOjU TMOTPOIIAY MPOIa3H,
IIpU YEMY C€ MHTEH3UTET U Tpajame MOjeINHUX (ha3a MOTYy 3Ha4ajHO Pa3IMKOBATH Y 3aBUCHOCTHU

OJ1 THIIA TIPOM3BO/IA M YKJbYYEHOCTH TOTpoInaya.

VY ckiaay ca caBpeMEHHM TCOPHjCKMM MOJIEIMMa, Tpoliec JoHoIIema opryke (mpema Kotleru)

oOyxBarta cinenehe ¢aze:

1) Csecm o nompebu: CBe moUnmbE Kajia MOTPOIIAY YOUr HECKIaa u3mel)y CBOT TPEHYTHOT
u KeJbeHor cTama. OBa ¢aza Moke OUTH MHHMIMpaHA YHYTpalllkbUM (HIp. TJaja) WM

CHOJBAITELUM CTUMYJTyCHMa (HITP. MapKEeTHHIIIKA TTOpYyKa, Ipenopyka nHpyeHcepa).

2) Tpasicerve ungopmayuja: HaxkoH mperno3HaBama MMoTpede, MOTPOIIAY MPUCTYIIA
MPUKYIUbaky WH(pOpManuja. Y JTUTHTATHOM OKpPYKEHY, 0Baj MPOIEC j€ 3HATHO yOp3aH
yIOTpeOOM MpeTpakuBava M APYIITBEHUX MPEkKa, TNl MOTPOIIauu Tparajy 3a JoKa3uma

O KBAJIMTCTY U BpSCAHOCTHU ITPOU3BOJIA.

3) Esanyayuja anmepnamuea: Ilotpomiay yrnopeljyje JOCTyIHE OIIKje HA OCHOBY JIMUHUX
kputepujyma. Kibydnu eneMeHT oBje je hopmupame ,,cKyma 3a u300p*, OJTHOCHO T'pyme

OpeHI0Ba Koje OTpoIIady 030MIHbHO pa3Marpa Ipe OUTyKe.

4) Oonyka o xynosunu: HakoH eBanyanuje, MOTpomIay JOHOCH OJIYKy O H300py
KOHKpeTHOT Openma. Mehytum, oBaj Kopak Moke OMTH OIJIOKEH HIM MPOMEHCH IO

yTunajem (pakropa Kao LITO Cy JOCTYIMHOCT Ha MIPOAaJHOM MECTY MJIM peakKiije OKOJIHHE.

5) Kynosuna (koneepsuja): OBo je (a3a y k0joj ce Hamepa mperBapa y akuujy. Ou3udko
WIM JUTUTATHO HCKYCTBO KYNOBUHE IMPEKTHO yTWYe Ha TO Ja U he ce moTrpormay

IIOHOBO BpAaTUTHU UCTOM IIPOAABIYy.

1> Jopwumh, JI. (2021). Moraware nompowaua. Bucoka mkona cTpykoBHEX cTyauja, Hopu Caj
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6) Ilocmxynosno nonaware: OBO je KpuTHuHa (asa y KOjoj HOTPOIIAY MPOICHYje
UCHpaBHOCT cBoje omnyke. Kao mro ucruye JoBuumh, 3a10BOJBCTBO MPOHU3BOJIOM BOAU
Ka JIOjaIHOCTH, JIOK HE3aJI0BOJHCTBO CTBapa KOTHUTUBHY nucoHaHIiy (ocehaj kajama),

IIITO MO’KE€ JIOBECTH JIO TIOBpaTa IMPOW3BO/Ia WK MHPEHa HETaTUBHUX HH(OpMAIIHja.
3.2.1. Anaau3a TMHAMHKe Mpoueca

BaxHo je HariacuTd na je OBaj MPOLEC Yy CaBPEMEHOM TPXKHUIITHOM OKPYXEHY BHCOKO
IMHaMu4aH. [T00alHM MapKeTHWHT, Kpo3 CTaJHy NPUCYTHOCT HAa JAWTHUTATHUM KaHAJINMa,
MOKYyIlIaBa Jla HMHTEPBEHMINE Yy CBakoj oja HaBeaeHux ¢aza. [loceOHo ce wm3aBaja (aza
MIOCTKYITOBHOT TIOHallama, Koja y J00a JApPYIITBEHUX Mpeka BHUIIE HHUJe TNPUBATHU YHH
nojenuHua, Beh mocraje jaBHO goctynHa uHGopmanuja. [lo3uTHBHA WM HETaTHMBHA MCKYCTBA
MoJIeJhbeHa Ha MHTEPHETY AUPEKTHO YTUYY Ha ,,CBECT O MOTPEOW™ KO APYTUX MOTEHIIMjATHUX
KyImara, 9uMe ce CTBapa 3adapaHy Kpyr yTUIlaja Koju mpuMopasa npeay3eha 1a MapkeTUHT MUKC
npuiarohaBajy y peaiHoM BpeMeHy. TumMe ce morBplyje Te3a Ja je mpoiec KylmoBHUHE 3alpaBo
IUKJIMYaH TPOIEC y KOJeM je 3aJ0BOJbCTBO KYIIa JEIWHHM CHUTYpPaH TapaHT JIyropoyHe

KOHKypeHTHOCTH (ciuka 5).

PN\ ™
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@ ©

s

Cauxa 5. [lpuxaz npoyeca doHouiera 00yKe 0 KynoSuHu

(xpenpano y3 nomoh Bemrauke nHTenurenuuje nana 25.05.2026. rogune)
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3.3. DakTOpH KOjH YTUYY HA MOHAIIamke NOTPoIIAYa

Kaga carnegaBamo mra To yTHue Ha MOHAIIake CaBPEMEHOT MOTpOIIadya MOXEMO MPUMETHTU
pa3nuKe y OJHOCY Ha paHUju mepuod. Pa3Boj riobanm3aruje, MUTHUTATHUX TEXHOJIOTHjAa W
CaBpEeMEHMX KOMYHUKAIMOHHMX KaHaja JOBEO j€ /0 3HA4YajHUX MpOMEHa y HAuuMHy Ha KOjU
MOTPOIIAYM TPETO3Hajy CBOje MOoTpede, MpUKyIsbajy mH(popMaluje, BpenHyjy aaTepHaTuBe U
JIOHOCE OJITYKe O KyMmOBUHH. MICTOBpeMeHO, I1o0aTHi MapKeTHHT OMOTryhro je KoMIaHujaMma 1a
CBOjE TMPOM3BOJC, yCIyre W OpPEHIIOBE TUIACHPAjy Ha PA3IMYUTUM TPKHUIITUMA, YAME j& YTHIIA]

MapKCTHHIIKUX aKTUBHOCTH HaA MOTPOIIAYKO IMOHAIIAKC ITIOCTA0 I/IHTCHSI/IBHI/IjI/I u CJ'IO)KGHI/IjI/I.

CaBpemMeHHN MOTPOIIAYM paCHoaXy BEIUKUM OpojeM HuH(poOpMaluja Koje Cy UM JIOCTYIHE
MOCPEACTBOM MHTCPHETA, JPYUITBECHUX MPCKA U JUTHTATHUX HHaTq)OpMH, aITo 3Ha‘IajH0 MEma
TPaIUIIMOHAHU TPOIIEC TOHOMIEHA OJUTYKe O KymoBHHH. [lopen KITaCMYHUX MapKeTHHIIKHX
WHCTpyMEHaTa, Ha HUXOBE HM300pe JaHac YTHUY TJ00aJHU OpEeHIOBH, OHJIAJH TPETOPYKE,
MCKYCTBa JPYrUX MOTpomiada, HHQIyeHCepH, Ka0 U TEPCOHAIN30BAaHE MApPKETHHIIKE TOPYKe
3aCHOBaHE Ha TUTHTAIHUM TEXHOJOrHjama. 300T TOTa je pa3ymMeBame IOHallama MOoTpollaya
MOCTaJ0 jeJlaH OJi OCHOBHHUX IPEAYyCiIOBa 3a YCIEIIHO IJIAaHUPAmkE W peau3alujy TI00aTTHUX

MapKeTHHIIKUX CTpaTeruja.

[Tonamame moTpoiaya npeacTaBba CI0KEH MPOIeC KOju 00yxXBaTa CBE aKTUBHOCTH TIOjeIMHIIA
mpe, TOKOM M HAaKOH KYIMOBHHE MPOM3BOJA WJIM YCIyre, YKJbydyjyhu mpemo3HaBame moTpeoe,
MPUKYIUbalbe MHpOpMalMja, BpEAHOBAWKE ANTEPHATHBA, JOHOLICHE OJUIYKE O KYINOBUHU U
OIICHY 3aJI0BOJbCTBA HAKOH Kopuirhema mpousBojga wiu yciyre. Ha ¢opmupame notpeba,
MOTHBa, CTaBOBA, MpedepeHiiija 1 KOHAYHUX KYMTOBHUX OJUTyKa yTU4e BeIUKUA Opoj mehycoOHo
noBe3aHux (akTopa, YMjU Ce 3Ha4aj U MHTEH3UTET Pa3IuKyjy Y 3aBUCHOCTH O] KapaKTepPUCTHUKA
MOTpoIlIaya, MPUPOJIe MPOU3BOAA, TPXKHUIIHUX YCIIOBA U MAPKETUHIIKUX aKTUBHOCTU KOMIIaHU]ja.
VYmopaBo 300r Tora, aHanusa MOTpoIIaya, Mpoieca JTOHOUIEHha OJJIyKe O KYHNOBUHU U (akTopa
KOjU OO0JIMKY]y MOTPOILIAYKO MOHAIIAkE MPEACTaBIba jeJAHY OJ KIbYYHHUX OOJIACTH CaBPEMEHOT
MapKeTHHIa U HEOIIXOJHY OCHOBY 3a pa3yMeBame yTUIlaja r100aTHOr MapKETHHTa Ha TIOHAIIAmhe
[oTpoliaya y CaBPEeMEHOM IIOCIOBHOM OKpyxkemwmy. IlocebaH 3Ha4ya] y OKBUpPY OBOT
ucTpaxupBamwa uma nepuonx on 2020. mo 2024. romuHe, Koju Cy oOOenexuiau yoOp3aHa
JIUTUTANIN3aIMja, pa3Boj ENEKTPOHCKE TProBUHE U CBE HMHTEH3MBHHUja MpHUMEHa TJI00ATHUX
MapKeTHHIIKUX CTpaTeruja, ITO je 3HAYajHO M3MEHUJIO HABUKE, OUYEKHMBaba U KYMOBHE OJUTYKE

norpomayda.
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Y MapKeTHHIIKO] JIMTEPaTypH HE MOCTOjH MOTIIYHO jeAMHCTBEHA KiIacu(HKanuja ¢pakTopa Koju
yTHUy Ha MOHalIamke nmotpomrada. Mehyrum, Hajpehu Opoj ayropa, mehy kojuma cy u Kotnep u
Kenep, nonasu o mojiene Ha KyamypHe, Opyuimsene, JuiHe u ncuxoiouwke akmope, uctuayhu
Ja Cce BHUXOB YTHIA] HMCIOJhaBa HMCTOBPEMEHO W Ja je MelycoOHo ycioBibeH. CBaka oOff
HaBeJIeHUX Tpyna (akropa Ha crnenupuYaH HAYMH OOJIMKYje MOTPOIIAYEeBO IMOHAMIAE, 0K

IUXO0BO 33jeIHIYKO JeToBamke opel)yje KOHAUYHY OJUTYKY O KYTIOBUHH.

VY ycnoBuMa 1100aTHOT MapKEeTHHTa 3Hayaj OBUX (pakTopa mocTaje jomr uzpakenuju. ['modannu
OpeHI0BU HACTOje Ja Kpeupajy jeIMHCTBEHE MAapKETHHIIKE CTparerdje koje he Outm
MPENO3HATJEUBE HA PA3TUYUTHM TPXKHUIITHMA, AT HCTOBPEMEHO MOpPAJy YBAXKHUTH KYJITYpHE
CHEIU(PUYHOCTH, JAPYHITBEHO OKpPYKEHE, WHIUBUIAYAIHE KapaKTEpUCTHUKE M IICHXOJIOIKE
MOTHBE MOTpoIIaya. 300T Tora je pa3yMeBame HaBEACHUX (akTopa O]l CyIITHHCKOT 3Hayaja 3a
aHaM3y yTUIaja TII00ATHOT MapKeTHHTa Ha TOHAIlalke IOTpollava, IITO TpeAcTaBlba

[IEHTPAITHU TPEIMET OBOT UCTPAKUBAKHA.
3.3.1. Kyarypumu ¢akropun

Kyntypau ¢akropu mpenctaBibajy jeIHY O OCHOBHHUX JETCPMHUHAHTH TOHAIIaKka MOTpOIIaYa,
jep yruay Ha ¢opMHpame BPEAHOCTH, YBEpPEHa, CTaBOBa W oOpasama IMoHAlIama KOjJu
ycMepaBajy moTpomiaueBe n300pe TOKOM YHTABOT XKHBOTA. 3a Pa3ivKy O MOjeIUHUX JTUIHUX
WU CUTyallMOHMX (pakTopa, KynTypa ce GopmMupa MOCTENEHO, KPO3 MPOIEC ColUjan3aiuje, u
MIPEHOCH Ce ca T'eHepalMje Ha reHepanmjy. 300T TOora OHa MPECTaBba PEIATHBHO CTaOMIIaH
OKBHp YHyTap Kora rojeJIMHall pa3BHja CBOje HaBUKe, NMpedepeHIije U KPUTEPHjyMe TTPHUITHKOM
JOHOIIICHha OJJIyKa O KYyIMOBUHH. Y CaBPEMEHOM MAapKETUHTY pa3yMeBame KYIATYPHHX
KapaKTepUCTHKa IMOTpolllaya MMa IocebaH 3Hayaj, jep omoryhaBa KOMITaHHWjamMa Ja CBOjE
MapKETUHIIKE aKTUBHOCTH MPUIIAT0Ie CIICHU(DUIHOCTHMA PA3THUUTHX TPXKUIITA U TAKO OCTBApE

AYTOPOYHY KOHKYPCHTCKY IMPEIAHOCT.

Y MapKeTHHILKO] JIMTepaTypu KynTypa ce Hajuemhe 1epuHMIIE Ka0 CKYIl Hay4eHUX BPEIHOCTH,
yBepema, 001yYaja, HOPMHU U HaYMHA MOHAIllaka Koje MPUIAIHULHU JeJHOT JPYLITBA NPUXBaTajy
Kao mnoxkesbHe. OHA yTHYE HE CaMO Ha HA4MH )KMBOTA M0jeJuHala, Beh ¥ Ha BUXOB OJIHOC ITpeMa
MOTPOLIKH, OpeHI0BUMA, KBAJIUTETY, IEHU U JAPYLITBEHOM CTaTycy. YIpaBo 3aTO ce cMaTpa Ja
Cy KyJITypHH (haKTOpH MOJIa3Ha OCHOBA 32 Pa3yMeBambe MOTPOIIAYKOI MOHAIIAka, jep Y BEIHKO]

Mepu onpelyjy mta he moTpomad cMaTpaTH BpEAHUM, IOTPEOHNUM HITH MOKEJbHUM.

VY ycnoBuma riobanusaiyje 1 THTEH3UBHOT Pa3Boja Mel)yHapOHOT MOCIOBama yinora KyiaType
no6uja nogatHu 3Havaj. ['moGanHu MapKeTHHT OMOTryhHo je KoMITaHWjaMa Ja CBOje MPOHU3BOJIE U
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ycIyre Iiacupajy Ha BETUKOM Opojy HAlMOHAIHUX TPXKHUINTA, alld je UCTOBPEMEHO HAMETHYO
noTpedy na ce pasdymejy KyinrypHe pasnuke mehy morpomaunma. Mako rinobamHu OpeHIOBU
HACTOje Jla M3rpajie Mperno3HAT/bUB MICHTUTET U JEAMHCTBEHY MAapKETHUHIIKY KOMYHHKAIH]Y,
IBUXOB YCIIEX Y BEJIHMKO] MEpU 3aBHCH O]l CIIOCOOHOCTH J1a CBOjeé MapKETHHIIKE CTpaTeruje
npuiarose KyATYPHUM CHeNM(PUYHOCTHMA LUJBHOT TpXKUIITA. Jpyrum pedynma, riioOanHu
MapKETHHI HE MOoJpa3yMeBa MOTIYHY CTaHAapau3anujy, Beh npoHanaxeme paBHOTEKE H3Mel)y

je[[I/IHCTBeHOF UICHTUTCTA 6p€HIla " JIOKAJIHUX KYJITYPHUX BPCAHOCTH.

Kynrypuu ¢akropu Hajuemhe ce aHanusupajy Kpo3 TpH Mel)ycoOHO MOBe3aHE KOMIIOHEHTE:

KYAnypy, nOmKyamypy u opyumeeny xiacy.™

Kynmypa npencraBipba HajlIMpu OKBUP KOJU OOJIMKYje MOHamiame mnotpomada. OHa oxapehyje
1ITa C€ y JeTHOM JIPYIITBY CMaTpa MPUXBAT/bUBHUM, TIOKEJHHUM WJIH MPECTHKHUM, & CAMHM THM
yTHYe W Ha MOTpoIadke HaBWKe. Ha mpumep, y ApymTBHMa y KojuMa ce€ MOCEeOHO BpEIHY]e
3]IpaB HAYMH JKMBOTA MOTPOIIAYM MOKa3yjy Behe MHTEpecOBame 32 OPraHCKYy XpaHy, KOJIOIIKE
MPOM3BO/IE U OJIPKUBY MIPOU3BOILY, IOK C€ Y APYTUM cpeanHaMma Behu 3Hadaj MOXKe MpugaBaTH
IEHH W JOCTYMHOCTH Mpou3Boaa. OBe pa3jiMKe YCIOBJbABA)y W PA3IUYATE MapPKETHHIIKE
MPUCTYIE, Ta KOMIAaHHje NPWIMKOM OCMHUIILbaBamka TJI00ATHUX KaMIlakba MOpajy BOJUTH

padyHa 0 BpeHOCTUMA Koje MpeoBialyyjy Ha MOjeTMHAM TP)KUIITUMA.

[Topen xynrype, 3HauajaH yTUIA] UMajy U nomKyamype, Koje 00yxBarajy rpyre HoTpollava
MOBE3aHE 3ajeIHUYKOM HAIMOHATHOM IMpHIAAHOINNY, BEpPOM, ETHHUYKHM IOPEKIIOM,
reorpad)CKUM TIOJIPY4YjeM WM JIPYyruM crenmuGuaauM obenexjuma. [IpunagHuiy pa3amauTux
MOTKYJITypa 4YeCTO HCII0JbaBajy pas3iMYMTe HABUKE y HCXpaHH, 00Jauewmhy, KOMYHHKAIHU H
MOTPOIIBH, 300T UYera MpeicTaBlbajy BaKaH CETMEHT TpxuinTa. Kommnanwje Koje yCIenrHo
MPENo3Hajy CeNU(pHUYHOCTH OBHX Ipyla Mory e(UKaCHH]e NPUIArOJUTH CBOje MPOU3BOJAC U
MapKeTHHINKe akTUBHOCTH. JloOap mpumep mnpencraBiba kommanuja McDonald's, koja, nako
3aJpKaBa riI00aqTHO MPENO3HAT/FUB OpEeH, Mpuiiarohasa cBOjy MOHYAY KYJITYPHUM U BEPCKUM
cnenu(UIHOCTHMA Pa3IMYUTUX 3eMasba. Tako ce y MHmUju He Hynae mpows3BOaM oj roseher
Meca, JIOK Cy Yy MOjeIUHUM a3UjCKUM 3eMJbama y TOHYAM MPOU3BOAM KOjU Cy yckiaheHu ca
JIOKAJIHUM TacCTPOHOMCKMM HaBHKama. OBakaB MPUCTYI MOKa3yje Ja pa3yMeBame KYITYpPHUX

pa3jinka npeacTraBjba jeI[aH O[] MIpeaycCiIoBa yCIICHIHE ITPUMCHC rio0amHor MapKCTHHIA.

16 Kotler, P, & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson Education. (ctp. 25-45, 146-175,
320-345)
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Tpehy xoMIIOHEHTY KyITypHHX (aKTOpa YMHH OpyuimeeHa Kiacd, Koja oOyxBara rpyre JbyIu
CIIMYHOT EKOHOMCKOT TIOJIOJKaja, 0Opa3oBama, 3aHMMama M IKUBOTHOT cTHia. [lpumamgHocT
opeheHoj ApymITBEHO] KJIaCH YeCTO yTU4e Ha M300p MpOou3BOaa, OPEHIOBAa M MECTa KYIOBHUHE.
[Morpomaun ca Behum mpuxoauMa yriaBHOM MOKa3dyjy Behe HMHTEpecoBame 3a IMPOU3BOJIC
MIPEMHUjyM KaTeropuje, Mpu YeMy KBAIUTET, MPECTHK U UMHUN OpeHa umajy sehu 3Hauaj o came
nene. Hacynpor Tome, moTporiayn ca HIKHUM HHBOOM IMPHXOJa uelihe JOHOCe ojuTyke Bojehu
payyHa O €KOHOMHYHOCTH ¥ (DPYHKIIMOHAIHOCTH Npou3Boja. [JobamHu OpeHIOBU HACTOje Ja
MPETO3Hajy OBE PA3JIMKE U KPEHPajy Pa3uuUTe MPOU3BOIHE JIMHU]E U [ICHOBHE CTPATETHje KaKO

06U ce oOpaTHIIM OTPOLIAYMMa PA3IMYUTHX KYIOBHUX MOTyhHOCTH.

[Toce6Ho je 3Hauajuo ucrahu na cy y nepuoay oxa 2020. mo 2024. roguHe KynTypHU (akTopu
NOOMIM HOBY JMMEH3M]y 3axBajbyjyhu HMHTEH3UBHOM pa3BOjy IUTHTAIHUX TEXHOJIOTHja U
ApymTBeHUX Mpexa. [nobanne mmardopme, kao mrto cy Instagram, TikTok u YouTube,
omoryhuite cy 6p30 mMpeme MOAHNX TPEHIOBA, HAYMHA KUBOTA M IMOTPOIIAYKUX HABHKA, YNME
j€ y BEIMKOj Mepu yOp3aH TpoIlec MpuOIrmKaBama pa3IMuuTUX KyaTypa. Umak, u mopen ce
Behe riobanHe MOBE3aHOCTH, MOTPOIIAYM U Jajbe MOKa3yjy BHUCOK CTENEH OCETJbUBOCTH Ha
JIOKaJTHE KYITYpHE BPEIHOCTH. YTpaBo 300T Tora KOMIaHHWje CBE denihe mpuMemnYjy KOHIICTIT
» Mucnu enobanno, denyj nokanno*‘, komouHyjyhu riao0agHO Mperno3HATIHFUB OPEH]T ca JIOKATHO

npuiarol)eHUM MapKeTUHIIKUM aKTUBHOCTHUMA.

Ha ocHoBy HaBelneHOr MOke c€ 3aK/by4UTH Ja KYJITYpHU (DakTOpH MpeAcTaBibajy MOJa3HY
OCHOBY 3a pazyMeBam€ IOHAlllaka MOTpoIllaya M jeJaH Cy OJ HajBaXHHUJUX €JeMEHara Koje
KOMITIaHUje MOPajy Y3€TH Y 003up MPHIUKOM Kpeupama ro0aTHuX MapKEeTHHIIKUX CTpaTeruja.
YcnemHocT rinodaqHOr MapKeTHHra He 3aBUCH HMCKJBYYMBO OJf KBaJIMTETa IMPOU3BOJA HIIU
BHCHHE MapKeTHHIIKHX yiarama, Beh u 01 crnocoOHOCTHM KOMIMaHHje Ja Mpero3Ha KYJITypHe
0COOCHOCTH MOTpOIIaYa M YCKIAIN CBOJy KOMYHUKAIIN]y, TOHYAY U MO3UIMOHUpame OpeHaa ca

BPEIHOCTUMA M OUYCKUBAHHMA IIUJBHOT TPIXKHIIITA.
3.3.2. [IpymitBeHu pakTopu

ITopen xynTypHHX (hakTOpa, 3HauyajaH YTHUIlQ] Ha MOHAIIaWke MOTPOIlaya MMajy W JIPYIITBEHU
¢baxTopH, KOju 00JIMKY]y CTAaBOBE, BPETHOCTH U KYIOBHE HAaBHUKE MOjEMHIIA KPO3 UHTEPAKLIU]Y
ca ApYruM JbyJUMa U JPYLIITBEHUM OKpykemeM. HoBek je npymTBeHo O6uhe, 300r yera merone
OJUTYKE O KYIOBHHHU PETKO IpPEJCTaBJbajy UCKIBYUMBO DPE3yATaT MHIMBUAYATHUX MOTpeda U
xKesba. HampoTuB, OHe cy y BEIMKO] MEpH YCIOBJbEHE MHIUBEHUMA, HCKYCTBUMA U

OUYeKMBaWkUMa JAPYIUX JbYIH, Ka0 U MOTpeOOM 3a MpuXBaTameM y ojpeheHoj ApyIITBEHO]
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3ajepnuid. V3 Tor pasnora, KOMIIaHUje y CaBPEMEHOM MapKeTUHTY cBe Behy naxkmwy nmocsehyjy
pasyMeBamy JpYIITBEHUX OJHOCAa KOjU OOJIMKYjy MOHAIame MOTpOIlada, jep YIpaBO OHU
MPENICTaBbajy jedaH OJl Haj3HAYajHUJUX MeXaHHW3ama MyTeM KOjUX C€ MOry YTHIATH Ha

IMOTPOLIAYKE CTABOBE U KYITOBHEC OIUTYKC.

Pa3Boj rimobanHOT MapKeTHHTa JOJATHO je Tojadao 3Hayaj APYIMTBEHUX (akTopa. 3axBaspyjyhu
JUTUTATHUM TEXHOJOTHjaMa M JAPYIITBEHUM Mpexama, MOTPOIIaY JaHAC HHUCY M3JI0KEHH CaMO
YTULAJy JbYIH U3 HEMOCPEJHOT OKpYyXKema, Beh W MHUIIbeHUMa KOPHCHUKA M3 PA3IMYUTHX
nenoBa cBera. [Ipenopyke, pereHs3uje, KOMEHTapH M MCKYCTBa JPYrUX MOTpOIIada MOCTAIN CY
BaXaH W3BOp HWHPOpMaNHMja TNPHIMKOM JIOHOIIEHAa KYMOBHHX OJUTyKa, MITO je 3Ha4ajHO
M3MEHWIO TPAJAUIMOHATHE MOJIENE IMMOTPOIIAYKOT IMoHamama. [ 100amHi OpeHI0BH YIIPaBO 3aTO
HAaCTOje Jla KpO3 M3rpa/iiby OHJIAJH 3ajeJHUIIA, capajiby ca KpeaTopuMa JTUTHTAIHOT caapikaja u
WHTEPAKTUBHY KOMYHUKAIIM]y ca IOTPOIIadynMa OCTBape CHAXHHUJU YTHUIA] Ha (QopMupame

IIO3UTUBHHUX CTaBOBa O CBOjI/IM Ipou3BoJMMa M yciayrama.

Y MapKeTHHIIKO] TUTEpaTypu IpYIITBEHHU (aKTOpH Hajuelrhe ce mocMaTpajy Kpo3 peghepenmue

2pyne, nopoouyy, opywimsene yinoze u cmamyc.t’

Pegpepenmne epyne mpencraBibajy Tpyne Jbyad KOje HEMOCPETHO WM TOCPETHO yTHYY Ha
CTaBOBE, BPEIHOCTH W TOHAIIAKkE TOjeauHIIa. To MOry OUTH TOPOIUIA, TIPHjaTeIbH, KOJETe,
npodecuoHaHa YAPYKEHa, CIOPTCKU KIIYOOBH, AU M PA3JIMYUTE BUPTYEIIHE 3ajeTHUIIC KOje CY
MOCIEIbUX TOJMHA J0OUJIe n3y3eTaH 3Havaj. [loTpomrayn yecto mpuxBaTajy mpernopyke ocoda
KOjUMa Bepyjy, HacTojehn ma CBOje MOHAIIamke YCKIIaue ca TPyrnoM KOjoj MpUIaaajy Wid Kojoj
Kejle Jla TMpuUIanajy. YmpaBo 300r Tora TIJoOaJlHE KOMITAHMJ€ Y CBOJUM MAapKETHHIIKUM
cTpaTerdjama cBe yemhe KOPUCTE MPErnopyKe MO3HATUX JIMYHOCTH, CIIOPTHUCTA, WHQITyeHCEpa U
3aJI0BOJBbHUX KOPHUCHUKA, HacTojehu na moBehajy kpeauOuinuter OpeHaa u moACTaKHY MO3UTHUBHE

CTaBOBC KO HOTCHI_II/IjaJ'IHI/IX [moTpouiayda.

[Toceban 3Hauaj pedepentHe rpyme noodusne cy Tokom nepuoaa on 2020. go 2024. roaune, Kaga
Cy JpYIITBEHE MpeXe IOocTale jeJaH OJ HajBaKHUJUX H3BOopa HH(pOpMalMja NPUINKOM
JOHOIIIeHka KYITOBHUX ouTyka. [Tnardopme kao o cy Instagram, TikTok, YouTube u Facebook
oMmoryhuiie cy KOpHCHUIIMMA Ja Y peaHOM BPEMEHY pa3Memyjy UCKYCTBa O MPOM3BOJMMA U
yciyrama, IITo je 3HadajHo mnoBehano yruiaj enektpoHcke mpemnopyke (electronic word-of-

mouth). McrpaxuBama Mokasyjy Ja BETUKH Opoj MOTpolIaya Mpe KylIOBHHE YUTa PELEH3H]je

Y7 Jopuuuh, . (2021). Honawarse nompowaua. Bucoka nikona ctpykoBHux cryauja, Hosu Can
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JIPYruX KOPUCHHKA WIM MpaTH Npenopyke uHpIyeHcepa, MOCeOHO Kajaa je ped O KO3METHIIH,
MOJIM, TEXHUYKO] poOU M TYpUCTHUKUM yciayrama. Ha Taj HaumH rinoOaiHu MapKEeTHHI BUILIE
HUje 3aCHOBaH MCKJbYYMBO Ha jeTHOCMEPHOM OTJialiaBamy, Beh cBe BUIlIE HA KOMYHUKAIUJH U

MHTEpaKIHju n3Mel)y caMux noTpornraya.

Ilopoouya ce cMarpa Haj3HAYajHHjOM NPUMAPHOM JAPYIITBEHOM TPYIIOM, jep MMa MpecynaH
yTunaj Ha GopMupame CTaBOBa, HABUKA M BPEIHOCTH mojeauHna. Oja HajpaHHjer JeTHHCTBA
nojeMHaI] ycBaja oapeheHe mojene moHalIama, HAYMH paclioyiaramba HOBIEM, OJHOC IMpeMa
OpeHZ0BMMa U MOTPOIIKHH, IITO KAacHHMje YTHYE Ha HEroBe KYMOBHE OJJIyKe. Y OKBHPY
MOPOJTUIIE PA3NIMYUTH YIAHOBH MOTY UMATH PA3jIHYUTy YJIOTY Yy TPOIECY KYIIOBHHE — HEKO
MHULMpa MoTpedy, HEKO MPHUKYIJba HHPOpMalKje, HEKO JTOHOCH KOHAuYHY OJJIYKY, JIOK je HEKO
Kpajlbl KOPUCHHUK TPOU3BOJA. YTPaBO 300T TOra KOMIIAHH]E YECTO Kperpajy MapKETHHIIKE
KaMIIalke KOje Cy yCMepeHEe Ha IeJIOKYMHY MOpPOJIMIy HJIM Ha MOjeJUHE HhEHE 4IaHOBEe, Y

3aBHCHOCTH O] BPCTE MIPOM3BO/IA KOJU CE HY/IH.

VY ycnoBuma riobaqHOr MapKeTHHra MOPOJMYHE HABUKE CBE BHILIE CE MEHAajy IOJ yTHIajeM
JTUTUTATHAX MEHja U CAaBPEMEHUX CTHJIOBA KUBOTA. Pa3Boj enekTpoHCcke TpropuHe omMoryhuo je
Ja ce BenuKd Opoj MOPOAUYHMX KyMOBHHa o0OaBjba IMyTeM HHTEpHETAa, JOK Cy IUTHTaHE
mnatpopme omoryhuie jemHoctaBHHMje mopeheme I11eHa, KBaJUTeTa W KapaKTEPHUCTHKA
npou3Boja. MctoBpemeHo, TiiobaiHun OpeHJIOBH HACTOje Ja KPO3 TMEPCOHATU30BAaHE IMOHYNE U
JUTUTAJIHE MpOrpaMe JIOjaTHOCTU U3rpajie TyropovyaH OJHOC Ca YHTAaBUM JOMahHMHCTBOM, a HE

caMo Ca HOje,I[I/IHa‘IHI/IM Ky EM.

[Topen mopoaumile, Ha MOHAIIAKE MOTPOINAYA YTUUY U OpyuimeeHe yioee u cmamyc. CBaku
MojeIMHAI] TOKOM JKMBOTa mpuriaga BeheM Opojy APYIITBEHHX TIpyla y OKBHPY KOJUX HMa
onpeheny ymory u oapehenu napymrTBeHu mnonoxkaj. HaumH Ha koju ocoba [10KHMBJbaBa
COIICTBEHY YJIOTY Y IOPOIUIIH, TPO(PECHOHATTHOM OKPYXKEHY WIH IIHPOj 3ajeJHULIU YECTO YyTUYe
1 Ha u300p mpousBoaa Koje kymyje. [loTpomaun HepeTko Oupajy Ipou3BOJIE KOjU OJpa’kaBajy
BUXOB HAuMH XMBOTA, MPO(ECHOHATIHU YCIIeX WM APYIITBEHU CTaTyc, Hacrojehu ma myrem

NMOTPOIIKE N3pa3¢€ COIICTBEHU UCHTHUTCT.

I'moGanHu OpeHIOBH Mpemno3HaIM Cy OBaj acleKT MOTPOIIAYKOI MOHAllaka M YeCcTO CBOje
MIPOU3BOJIE MO3UIMOHHMPAJy Kao CHUMOOJI ycrexa, NpecThXa WIM MPUIIAAHOCTH ojpeheHo]
apymtBeHoj rpynu. Kommnanuwje xao mro cy Apple, Mercedes-Benz wim Rolex ne mponajy
UCKJbYYMBO NPOU3BOJ, Beh U ojpeheHn CTUI )KMBOTA, BPEIHOCTH M MPECTHXX KOJU MOTPOIIAYU

HOBCByjy ca TuM 6peHIIOBI/IMa. Ha Taj HAa4YMH MAapKCTUHIIKA KOMyHI/IKaI_II/Ija HC 3a10BOJbaBa CaMO
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¢byHkumoHanHe moTpebe moTpomiada, Beh M BUXOBY KeJby 3a JAPYIITBEHUM MpPHU3HAKBEM U

camoadupMaIjom.

ITocMaTpaHo y KOHTEKCTY TIJIOOATHOT MapKETHHTa, APYIITBEHH (PAKTOPH Cy Y MOCIEIHBHX
HEKOJIMKO TOJUHA MOOWIM TOTIIYHO HOBY nuMeH3Hjy. CaBpeMeHH MOTpolIad BHUIIE HHjE TOJ
YTULIQjeM HUCKJbYYHBO JIOKATHOT OKpYXKema, Beh HCTOBpEMEHO KOMYHHMIMpA ca TI00aTHOM
3ajeIHUIIOM ITyTeM JUruTanHuX miatdgopmu. MaGopManuje o mpou3Boauma, Mpernopyke Apyrux
KOPHCHUKA U MAapKETUHIIKH CaJpXKaju JOCTYITHHU Cy Y CBAKOM TPEHYTKY, IITO 3Ha4YajHO yOp3aBa
IIMpEHEe TMOTPOIIAYKUX TPEeHI0Ba W (opMupame craBoBa O OpeHJ0BMMA. YTpaBo 3aTo
KoMIaHuje cBe Behu €0 MapKeTHHIIKWX aKTUBHOCTH YCMEpaBajy Ka W3TpaibHh TUTHTATHUX
3ajelHUIIa, TOJCTUIIAY HWHTEpaKildje ca MOTpOoIlauuMa M Kpeupamy cajpkaja Koju he

KOpPpUCHHIHN CaMOCTAJIHO ACTIUTHU, KOMCHTApPHUCATHU U IMPEIIOPYyIUBATH.

Ha ocHOBy HaBemeHOT MOXK€ C€ 3aKJbYUWUTH Jla APYIITBEHH (DAKTOpU TMPEACTABIbAJy jeJaH O
KJbYYHHX €JieMeHaTa KOju OOJMKYjy IOHAalllake IOTpollaya y CaBPEMEHOM IIOCJIOBHOM
OKpY)KEHY. YCIEUIHOCT II00aTHOT MapKeTHHra CBE BHUIIE 3aBHUCHU OJI CHOCOOHOCTH KOMITaHM]a
7la TIpeNo3Hajy YTHIA] APYLUITBEHUX OJIHOCA, U3rpajie MOBEPEHE KOJ MOTpoIlaya U MCKOPHUCTE
MOTEHIMja]l CaBPEMEHUX AUTUTATHUX KOMYHUKAI[MOHUX KaHaJla 3a YCIIOCTABJbAE YTOPOUHHUX

OJTHOCA Ca CBOJUM ITUJHbHUM TP)KHIITEM.
3.3.3. Ilcuxosomku pakropu

[cuxonmomku (GakTOpH MPEACTaBIbajy YHYTpAIEkE IMOKpETaye JbYJICKOT TOHAIIalkha W UMajy
MpecylaH YTHIQ] Ha HAYMH Ha KOJU IOTPOIIA4YM TIPErno3Hajy cBoje motpebde, oOpahyjy
uHpopmanuje, GopMUpPajy CTaBOBE W JIOHOCE KOHAYHE OJJIYyKEe O KYNOBHHH. 3a PA3IUKy O
KYJITYpHHX, JAPYIITBEHUX M JHYHUX (akropa, KOjU MMOTHYY H3 CIHOJbALIBET OKPYKEHha
MoTpoIIaya, MCUXOJIOMKN (PaKTOpH Jeyjy Ha MHIUBUAYAJTHOM HUBOY W OJpa)kaBajy Ha4MH Ha
KOJH CBaKW IOjeJJMHAIl JI0’)KWBJbABA W WHTEpHpeTHpa WHPOpMaIHje KOje MpUMa U3 OKPYKCHA.
YopaBo 300or Tora caBpeMeHM MapKeTHHTr cBe Behy mnaxmy mnocBehyje pasymeBamy
TICUXOJIONIKUX MeXaHH3aMa KOjU CTOje M3a MOTPOIIAYKUX OJUTyKa, HacTojehu a MapKeTHHIIKE

AKTUBHOCTH MPHJIAr0/IM HAUMHY Ha KOJU MOTPOIIAuX pa3MUIILIbajy, ocehajy u pearyjy.

Pa3Boj rmo0asHOr MapKeTUHTa U JUTMTATHUX KOMYHMKAallMja 3HA4ajHO je MPOMEHUO HAayMH Ha
KOjU KOMIIaHMje YTHYYy Ha IICHXOJIOLIKE Ipolece KOJA MoTpolada. 3axBajbyjyhu BemuKuM
KOJIMYMHAMa T0JaTaka, BEIITauyko] WHTEIUTCHIUJU U TEePCOHAIM30BAaHOM OIJIAIIABaY,
KOMIaHHje Cy y MOTyhHOCTH Ja mpenu3HHje NMPerno3Hajy WHTepecoBama, NoTpede U HaBUKE
MoTpolIaya, Kao 1 Jia Kpeupajy MapKeTHHIIKe TOpYyKe Koje Cy NMpuiiaroheHe CBakoM IMOjeIuHITY.
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Ha Taj HauMH r106aqHM MapKETUHT BHIIE HHjE YCMEPEH HCKJbYYHMBO Ha IPE/ICTaBIbaAbE
mpousBoja, Beh HacToju nma m3asoBe oxapeheHe emomnmje, oONHKyje TeplLenuujy OpeHaa u

MOACTAKHE MMOTPOIIavYC Ha XCJbCHO MOHAIIALC.

Y MapKeTWHIIKO] JHTEpaTypH MCHXOJOWKK (akTOpu Hajuemhe ce aHalIM3upajy Kpo3

Momueayujy, nepyenyujy, yuerve, ygeperba u cmagose.
3.3.3.1. Momusayuja

MoTuBanuja mpeAcTaBjba YHyTpallkhy CHary Koja rmokpehe mojeuHIia Ka 3a0BoJbewmhYy oapeheHe
notpede. OHa HacTaje OH/A Kaja MoTpeda mocTaHe JOBOJHAHO M3pa)ke€Ha Jia MOJICTAKHE 0CO0y Ha
KOHKPETHY aKTHBHOCT, OJHOCHO KYIMOBHUHY NpPOM3BOJA WM yciyre Koju he Ty morpedy
3am0BoJbUTH. [loTpolaun He Kymyjy MPOU3BOJIE UCKIBYYHMBO 300T HUXOBHUX (PYHKIIMOHAITHHUX
KapakTepucTHKa, Beh U 300T KOpHUCTH KOje O4eKyjy Ja he TUM MNpou3BOJOM OCTBapuTu. Te
KOPHCTH MOTY OWTH palMOHAJIHE, Kao IMITO Cy KBAJTUTET, IIeHa M (DYHKIMOHAIHOCT, allkl |

€MOIIMOHAJIHE, TIONYT ocehaja CUTYPHOCTH, IPUMAIHOCTH, yCIleXa WU IPecTHxka.

CaBpeMeHH TJI00aTHM MapKETHHT Yy BEIIMKOj MEpPH C€ 3aCHHUBA YIPaBO Ha pa3yMeBamby
MoTHBanuje norpoirada. Kommannje HacToje 1a uaeHTU(PHUKY]y KJby9HE MOTHBE CBOJUX ITUJBHUX
rpyrna v Ja MapKETHHIIKAM aKTHBHOCTUMA TIOKaXy KaKO FKbUXOBH MPOHM3BOIU MOTY 3370BOJBHTH
Te motpede. Tako, Ha IpUMeEp, CIIOPTCKU OPEHIIOBU HE TMPOJIajy UCKIBYYHMBO CIOPTCKY OTIPEMY,
Beh MpOMOBHINY 37paB HAuyWH JKHUBOTA, CaMOIOY3Jake W JIM4YHU ycreX. CIMYHO ToMe,
npou3Bohaun JIyKCY3HUX NPOU3BOJA HArJAaBajy MPECTUXK, EKCKIY3MBHOCT W JAPYIITBCHU

CTaTyC Kao rijiaBHEC MOTHBE KYIIOBHHE.

Y mepuony on 2020. mo 2024. roauHe AONUIO je 0 3HA4YajHUX IMPOMEHA y MOTHBALUjU
notpomaya. [Tannemuja COVID-19 nosehana je 3nauaj 6e30eqHOCTH, 3ApaBiba U CUTYPHOCTH,
JOK Cy KacHMje cBe Behy ynory noOMJIM MOTHBHM IOBE3aHM ca OAP>KUBOLINY, APYIITBEHOM
OJIroBOpHOLINY U 3aIITUTOM >KMBOTHE cpeauHe. KoMmaHuje cy cBOje MapKETHHILKE CTpaTeruje
[puUjarojuie OBUM IpoMeHama, Haryamasajyhu 06e30eZHOCT NpOM3BOJA,  EKOJIOLIKY

OJITOBOPHOCT M OpUTY O MOTPOIIaYNMA.
3.3.3.2.  Ilepyenyuja

[epueniuja mpeacTaBsba MpoLec MyTeM KOjer MOTpOoIIauu MPUKYIIbajy, OPraHu3yjy U Tymaye
uHpopMalrje U3 OKpyXKema Kako Ou (opMHUpaIH CONCTBEHY CIMKY O MPOU3BOAY, YCIY3H WU
Openny. bynyhu na cy morpomrayu CBaKOJHEBHO H3JIOKEHHM BEIMKOM OpOjy MapKETHHIIKUX

nopyka, Hemoryhe je na cBe uH(opmanuje mojajeaHako obOpaze. M3 tor pasnmora naxmy
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Hajuemhe ycmepaBajy Ha OHE MOpPYKe KOje Cy Yy CKIaQy ca HHUXOBUM HHTEPECOBAIHMA,

norpedama U MPeTXOAHUM HCKYCTBHMA.

3a rinobaiHu MapKETHHT TIEpIIeTIFja IMa H3y3eTaH 3Hauaj, jep ycrex OpeH/a 3aBUCH He CaMmo 01
CTBapHOT KBaJIUTETa NPOM3BOJa, Beh W OJ HAYMHA HA KOjU ra IOTPOIIAYU JOKUBIHABA]Y.
Kowmrmanuje 3aTto HacToje Ja Kpo3 TMPENO3HATJBPHB BHU3YCIHU WICHTUTET, KOH3UCTCHTHY
KOMYHUKAIHjy, KBAIATETHO KOPUCHUYKO MCKYCTBO M TMa)XXJbHBO OCMUIIJbEHE pEKIaMHE

KaMITalke U3rpajie O3UTHBHY MEPIEHIU]y CBOT OpeH Ia.

JloGap mpumep mpeacTaBiba Kommanuja Apple, duju mpou3BoIM KO BEJIUKOT Opoja MoTpoliava
M3a3MBajy acollHjallije Ha WHOBAaTHBHOCT, KBAJMTET M TPECTX. Mako Ha TPKUIITY MOCTOjU
BEJIMKH OpOj TEXHUYKH CIMYHUX TPOHM3BOJIA, TO3UTHBHA TEpLEMNIHja OpeHaa 4eCTO MPeICTaBIba
jelaH o]l HajBaXHHUjUX paszjiora 300r KOJUX c€ MOTpPOUIaud OJJIy4dyjy YNpaBO 3a HEroBE

MIPOU3BO/IE.
3.3.3.3.  Vuewe

VYdeme mpeacTaBiba MPOLEC CTHIAKka 3Hamka W UCKYCTBA KOJU JOBOJAW JI0 TPAJHUX MPOMEHA Y
noHamamy notpormnava. CBaka KylmOBHHA OCTaBJba OJIpe)eHO MCKYCTBO Koje yruye Ha Oymyhe
OJUTyKe. YKOJIMKO je TIOTpoIIad 3aJI0BOJbaH MPOU3BOJIOM I yCcIyroM, Beha je BepoBaTHoha ga
he TMOHOBUTHM KYNMOBHMHY W Pa3BUTH JIOJaJTHOCT mpema Openmy. HacympoT Tome, HeraTMBHO
HCKYCTBO MOXE JIOBECTH 110 m30eraBama ojpeheHor mpous3Boaa M mperacka Ha KOHKYPEHTCKU

OpeH.

Kommanuje y okBUpY I7100aTHOI MapKETHHTa HACTOjE /1a CBAKOM MHTEPAKIMjOM Ca MOTpOIIadyeM
CTBOPE MO3UTHBHO HCKYCTBO, jep YIPaBO OHO IPEJCTaBjba OCHOBY 3a M3TPaiby JYrOpOYHE
nojanHoct. 300r Tora cBe Behu 3Hauaj 100Mjajy MpoOrpamu JIOJaTHOCTH, MEPCOHAIN30BaHE

MpENIOPYKE, TUTUTAJIHE nnaT(bopMe 3a KOMYHI/IKaHI/ij ca Kylnuuma nu HOCTHpO,Z[ajHa IO ApIIIKa.

VY caBpeMeHHMM YCIOBHMa 3HAuaj ydewa J0JaTHO je mnoBehaH 3axBabyjyhu HHTEpHETY.
ITorpomraun JjaHac mpe KyMOBUHE aHAJIM3MpAjy peLeH3Hje, TIelajy BHICO-IIpe3eHTallH]je
IIPOU3BO/IA, YMTAJy HCKYCTBa APYIMX KOpHCHUKa U yrnopelyjy pasnuuute OpenpmoBe. Tako
CTEUEHO 3Hame AUPEKTHO yTHUe Ha mHXOoBe Oyayhe KyrnmoBHE OJJIyKe, ajld U HAa HAYMH Ha KOjU

JI0XKUBJbaBajy oapeheHu Opens.
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3.3.3.4.  Veepera u cmasosu

VYBepewma NpelcTaBbajy 3Haka M MHUIBEHA KOja MOTpoliad uMma o ojapeheHoM mpousBoiy,
OpeHIly WJIM KOMIIaHHjU, JIOK CTAaBOBH NPEICTaBJbajy PEIaTUBHO TpajHe MO3UTHBHE WU
HETaTUBHE OIICHE KOje ycMepaBajy HeroBo moHamame. OHHM ce (GopMHpajy MOCTEreHo, Ha
OCHOBY JIMYHOT HCKYCTBa, HH(oOpManuja U3 OKPYKEHha, MAPKCTUHIIKAX AaKTUBHOCTH |

IIpenopyKa Apyrux JbyIu.

JenHoMm opmupaHu CTaBOBH pPENaTUBHO CE TEIIKO MEHajy, 300T yera KOMIIaHH]Je HAacToje /1a O]l
caMor TMOYeTKa M3rpajie MO3UTHBAH UMHII OpEHNIa M CTEKHY MOoBepeme norpomava. CaBpeMeHu
r700aTHU MAapKeTUHT CBE BHIIE jeé YCMEPEH Ka M3rpajiibil EeMOIMOHATIHE Be3€ ca MOTPOLIavnMa,

Jjep O3UTHUBHU CTABOBH MPEJICTABIbA]y OCHOBY 32 IYTOPOYHY JIOJATHOCT OpeHY.

VY nepuony ox 2020. mo 2024. roauHe MOTPOIIAYX CY MOCTAIN 3HATHO OCETJHPMBHUJU HA MHUTamba
JIPYIITBEHE OATOBOPHOCTH, OJPXXHBOT pa3Boja, 3allTHTE >XHUBOTHE CPEIWHE M ETHYKOT
nocyioBama. 300r Tora cy MHOre IJI0OajqHE KOMIIaHHje HAacTojajie Jla CBOjeé MAapKETHHILKE
aKTHBHOCTH yCMepe Ka TIPOMOBHCAWmY OJIrOBOPHOT TIOCIOBamka, TPAHCIAPEHTHOCTH |
JIPYIITBEHO KOPUCHHUX WHHNMjaThBa. [loTpomaunm naHac cBe uernihe ¢GopMmupajy MO3UTHBHE
CTaBOBE TpemMa OpeHIOBHMa KOjU TOKa3zyjy OATOBOPHOCT TpeMa JPYIITBY, JOK HETaTHBHE

nH(popMaIje MOTY 3HaUajHO HAPYIIUTH MTOBEPEH-E M YTUIIATH Ha TaJ] IPojaje.

Ha ocHOBY HaBeZeHOT MO’Ke C€ 3aKJbYUHTH Jia ICUXOJIOUWIKU (PAKTOPH MPENCTaBIbajy JETHY O
Haj3HAYajHUJUX JETePMUHAHTH IOHallama MOTPOIlaya, jep HEMOCPEJHO YTUYy Ha Mpolec
JIOHOIIIeHha KYIMOBHHX OJUTyKa. Ycmex TIJo0aqHOr MapKeTHHIa Yy BEJIHMKO] MEpU 3aBUCHU O]
CIIOCOOHOCTH KOMIIaHMja Ja pa3yMe]y MOTHBE, MepLeNiujy, UCKyCTBa U CTaBOBE MOTpOIIaya,
Kao M Ja Te CIO3Haje MpeTBope y e(duKacHe MAapKEeTHUHIIKE cTpaTerdje. Y CaBpeMEHOM
JTUTUTATHOM OKpPYXKEHY, Y KOjeM Cy MOTpOIIa4d CBAaKOJHEBHO H3JIOKEHU BEIMKOM Opojy
uH(popMalrja U MAPKETHHILIKUX MOPYKa, pPa3yMeBame MCUXOJIOIMIKIX MEXaHu3ama IocTaje jean
O]l KJbYYHUX MpEeyclioBa 3a U3TPajiby MOBEPEHA, JIOJAJIHOCTH U AYTOPOUYHHX OJHOCA H3Mehy

OpeHJia 1 rmoTpolIaya.
3.3.3.5.  Jluunu ghaxmopu

[lonamame nOTpoIIaya HHUje YCIOBJHEHO HCKIJBYYHMBO YTHIAjeM KYIATYPHOT M JIPYIITBEHOT
OKpyXema, Beh y 3HauajHOj] Mepu 3aBUCH U OJ] JIMYHHUX KapaKTEPUCTHKA CBAKOT MOjeMHILA.
Hako moTpomiayu MOTy IPUIIAAATH MCTOj KYJITYpH, UCTO] APYIITBEHO] TPYIU WM pacrojiaraTu

CIIMYHUM MH(pOpMalrjama, ’UX0BE KYITOBHE OJJTYKE YECTO C€ Pa3jIMKYjy yciea WHAUBHUYATHUX
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0COOMHA, )KUBOTHUX OKOJIHOCTH M HaYWHA HAa KOJU JOXKUBJbABA]y COICTBEHE MOTpede. YmpaBo
3aTO JIMYHU (PaKTOPH NPEACTaBJbajy BakaH CErMEHT aHalM3¢ MOHallamka IMOTpoIIava, jep
omoryhaBajy kKoMIianvjama ja 00Jbe pazymejy pazauuuTe KaTeropuje MmoTpoliada u Ipuiiaroje

CBOje MapKCTHHIIKEC aKTUBHOCTHU CHGIII/I(i)I/ILIHOCTI/IMa UJBHOT TPKUIITA.

CaBpemeHnu riao0ajHU MapKETHHI 3aCHUBA CE€ Ha MPETIOCTABLU Jia MOTPOIIadyyd HUCY XOMOreHa
rpyna, Beh na cBakM mMojequHALl UMa pa3Iu4yuTe TOTpede, MOTHBE M OUYEKMBama. Pa3Boj
MH(POPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja, JUTHTATHUX IUIATGOPMHU M aHAIMTHYKHX anara oMmoryhmo je
KOMITaHUjaMa J1a IPUKYIJba]y U aHaJIM3Upajy BEJIUKU Opoj mojaTaka o MoTpollayuMa, Ha OCHOBY
KOJUX Kpeupajy IMepCcOoHaIM30BaHEe MapKeTuHIIKe cTpareruje. Ha Ta) HaumH r1i106amHu
MapKeTHHI MOCTENEHO HaIlyllTa KOHILIENT MacOBHOI oOpahama MoTpoliaynMma U CBE BUILE Ce
ocllalka Ha WHIUBUAYAIN30BaHy KOMYHHKAIM]y, MNpujiaroheHy JIWYHUM KapaKTepHUCTUKaMa

PA3IMIUTUX CCTMEHATA TPXKULITA.

VY MapKeTHHIIKO] JIUTepaTypu JUYHU (akTopu Hajuemihe ce mocMarpajy Kpo3 s#usomuo 0oba u
dasy srcusomnoe Yyukmyca, 3aHUMAarbe, eKOHOMCKe OKOIHOCIU, HAYUH JHCUBOMA, TUYHOCI U CUKY

o0 cebu.
3.3.3.6.  JKusommno 0oba u gpaza sxrcueomuoe yukiyca

Jeman o Haj3HAYajHUJUX JHYHUX (PaKTOpa KOjU yTHYE Ha MOTPONIAYKO TIOHAIIAKE JECTe
KHBOTHO J00a moTpomada. TOKOM >KHMBOTa MOTpede, MHTEPECOBaka U MPUOPUTETH TIOjeINHIA
Ce MEHajy, ITO JUPEKTHO yTHYE HAa CTPYKTYPY HEroBe MOTpolimhe. [Ipou3Boau U yciiyre Koje
Cy IpHBIAYHE MJIaJUM TOTPOIIAYMMAa YECTO HUCY jeJJHAKO 3HauajHu ocoldama CpeImer HIu
crapujer >XUBOTHOT no0Oa. [lopen roamHa cTapocTH, BaXKHY yjaory uma M (aza >XUBOTHOT
UKJIyca y KOjOoj ce TMOTpollad Haja3H, jep Ce MOTPOIIauyKe HABHKE Pa3IMKYjy KOJ CaMiia,

MJIagux 6pa‘{HI/IX ImapoBa, rnmopoauna ca 1€00oM MUk IICH3UOHEPA.

['moGanHe KOMIIaHHje MPUIMKOM KpeHpama MAapKeTHHIIKUX CTpaTeruja MaXJbHUBO aHAIU3HUPAjy
CTPYKTYPY LMJBHOT TPXKUIITa M Pa3IMYUTUM CTapOCHUM Kareropujama ymyhyjy pasiauyure
MapKeTUHIIKe nopyke. MiahuMm renepanujama Hajuenthe ce oOpahajy myTeM JIpyIITBEHHX
MpeXka, KpaTKMX BHUAEO0-cajipkaja U MHTEPAaKTUBHHX KaMIlama, JIOK Ce 3a CTapuje MoTpolaye
BUIIIE KOPHUCTE TPAJUIMOHAIHM MEIUjU, HarjamaBajyhu KBaJIMTET, CUTYPHOCT M TOY3JaHOCT

IMponu3BOJa.

Y nepuony ox 2020. go 2024. roaune oBaj ¢akTop AOOHO je NOAATHU 3HAYA], jep CY Pa3IHMIUTE

reHepalnyje Ha pa3jiuyuT HauuH NPUXBAaTWIE JUTHUTAIHY TpaHcpopmanujy. Miahu nmoTpomaun
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Op»Ke Cy YCBOJWIH OHJIAjH KYNOBUHY, MOOMIHO Turahamke M KOMYHHKAIU]y ITyTeM JIPYIITBEHUX
MpeKa, TOK Cy CTapuje TeHepalyje MOCTeNeHO MpuXBarajie oBe 00IMKe KyIOBHUHE. YTIpaBo 300T
TOora rio0aJlHe KOMIIAHH]Ee pa3BHjajy pa3IMYUTe KOMYHHUKAIIMOHE CTpATerHje 3a Pa3IU4HuTe

CTapOCHE KaTeropuje.
3.3.3.7.  3anumarve

3aHuMame MPeJICTaBIba jefaH o1 GaKTopa KOjH Y BEIUKOj MEPH YTHYE Ha CTPYKTYPY MOTPOIIHE.
[Ipodecnonanna ymnora mojeauHIia 4ecto ojapehyje mwerose mnorpede, HaYMH XKUBOTA U U300D
MPOM3BOJIa KOjeé KOPUCTU y CBAKOJHEBHOM KMUBOTY. Oco0Oe 3amociieHe y MOCIOBHOM CEKTOPY,
3IpaBCTBY, 00pa3oBamy WM WHYOPMAIMOHUM TEXHOJOTHjaMa UMajy Pa3jIuduTe MoTpede, MITOo

CC oJpakaBa 1 Ha BbbUXOBEC KYITIOBHC HAaBUKE.

Komnanuje oBe pasznuke KOPUCTE MPUIUKOM CErMEHTAIM]je TPXKHUIITA, Kpeupajyhu mpousBojae u
yCIIyre HamemeHe crenu@uaHuM mpodecuoHaTHuM Tpymama. J[oGap mpumep mpencTaBibajy
npou3Bohaun pauyHapa U copTBepa KOju pa3BHjajy pa3IMunTe MPOU3BOJIHE JIMHHU]E 3a CTYJICHTE,
MOCJIOBHE KOPHCHHUKE, Tpaduuke Iu3ajHEpe WJIM TMporpamepe, MpH UYEeMy CBaka KaTeropuja

no6uja mpou3Boie mpuiarohene cBojuM norpedama.

I'moGanam MapkeTuHT OMOTyhHo je KOMITaHWjaMa J1a KCTOBPEMEHO MOHY/IE Pa3IuduTe BapHjaHTE
HCTOT TIPOM3BOJA HA OpOJHUM TpXKHUINTHMA, Bojachum padyHa o mpodecroHamHO] CTPYKTypH
UJBHUX TOTpoOIIavya. 3axBajbyjyhu IUTHTAITHAM KOMYHUKAIIMOHUM KaHAJIMMa, MapKETHHIIKE
MOpPYKEe MOTY C€ ycMepuTH Iipema oapehenum mpodecujama, mTo 3Ha4ajHO MoBehaBa HHXOBY

e(hUKaCHOCT.
3.3.3.8.  Exonomcke okoaHocmu

ExoHnoMckH monokaj moTpoliiada mpecTaBba jelaH O]l HajBaKHUJUX (haKTopa KOjU yTUYe Ha
Ky[IOBHO TNOHamame. BucnHa mnpuxoma, KymoBHa Moh, ymirene, KpeOuTHa CIIOCOOHOCT H
oueKkMBama y mnorjieny Oynyhux mpumama y Belukoj Mepu oapel)yjy BpcTy mpou3Boja koje he
MOTpoLIay KYIMOBaTH, KOJIWYMHY KYIMOBHHE M CHPEMHOCT Ja IUIaTH BUIY LIEHY 3a oJpeheHu

OpeH.

VY caBpeMeHUM YCIOBHMa TIJIOOATHOT TP)KUIITa KOMIIAaHHMje HAcTOje Jla CBOje MPOM3BOJIE
IpUjarosie pas3iMyUTUM KaTeropujamMa moTpomraya. 300r Tora MHOTH TJ00amHU OpeHI0BU
pa3BHUjajy IpOU3BOJIE PA3INUNTUX IEHOBHUX KaTeropuja, omoryhasajyhu npuctyn mupem Kpyry
kynaua. Ha taj HaunH uctu 6peHa Moke OUTH MPHUCYTaH U Y IPEMHUJYM U Y CPEIHEM TPIKUITHOM

CETMEHTY.
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[epuon ox 2020. no 2024. ronune obenexuie cy OpojHe €KOHOMCKE IPOMEHE, YKJbydyjyhu
MOCJIeUIIE TaHIeMUje, pacT nHGIIanuje U nmoBehame TpourkoBa kuBoTa. OBE OKOJIHOCTHU JIOBEIIS
Cy JO OIpe3HHjer MOHalllama MOTpollaya, Koju cy cBe demrhe ynopehuBanu neHe, mpaTHIH
aKIMjCKe TIOHYIC M TPaXWIM HajOOJbM OJHOC LieHe M KBamutera. Kao 0oJroBop Ha TakBe
IPOMEHEe, KOMIIaHHje Cy T0javyaie aKTHBHOCTH y OOJACTH JAWTHTAIHOT OTrJalllaBama, IporpaMa
JIOjAJTHOCTH M MEPCOHAIM30BAHUX MMOIYyCTa, HacTojehu ma 3ampxke nocrojehie m mpuByKy HOBe

oTpoIIaye.
3.3.3.9.  Hauuwu osrcusoma

Hauun xuBoTa mpencraBsba oOpasall MoHalama KOju OJpa’kaBa aKTHUBHOCTH, UHTEPECOBabA U
cTaBoBe mojeauHna. [loTpomayn ca cIMYHUM NpUXoAuMa M 00pa3oBambeM HE MOpajy HUMaTH
UCTE TOTPOIIauKe HABHKE, J€p C€ HUXOB )KMUBOTHU CTHJI MOKE€ 3HA4YajHO Pa3jIMKOBATHU. YTPaBO
300r TOra HayMH JKUBOTa NPEIACTaB/ba jelaH OJ Haj3HAYaJHUJUX KpUTEpHjyMa CaBpEeMEHe

CerMeHTallije TPKUILTA.

['moGanmHM MapKeTHHT MOCHEeNBUX TOJAWHA CBE BHIIE TpPaad CBOje CTpaTerdje ympaBO Ha
KMBOTHOM CTHJTy moTpomiada. KoMmaHuje He TpOMOBHIIY caMO Tpou3Boje, Beh M BpeaHOCTH,
HABUKE U CTHJI )KUBOTA KOjH JKeJIe J1a MOBEKY ca cBojuM Opermom. Ha mpumep, kommanuja Nike
CBOj€ TIPOM3BOJIC TOBE3yje Ca AKTUBHHUM >XHMBOTOM, HMCTpPAjHOIINY W JIMYHUM YCIIEXOM, JOK
kommnanuja Starbucks e mponaje uckpyunBo kady, Beh mckycTBO, atMochepy u crernupudan

CTHIJI ) KUBOTA.

Pa3Boj npymrBeHHMX Mpexka 104aTHO je moBehao 3Hayaj HayMHA KMBOTA KAaO MapKETHHIIKOT
uHctpymeHTa. [loTpomauu nanac yecto Oupajy mpou3BoJie KOju OATroBapajy CIUIM KOjy XKeJe Jia
MIpeJICTaBe y jJaBHOCTH, IITO KOMIaHHU]€ KOPUCTE MPUIMKOM KpEUparma BU3YEITHO aTPAaKTUBHUX U

E€MOIIMOHAHO MPUBJIAYHUX MAPKETHHIIIKUX KaMITamba.
3.3.3.10. Jluunocm u ciuka o cebu

JIMYHOCT MpeacTaBiba CKYINl PENaTUBHO TPAJHUX ICHXOJIOUIKMX OCOOMHA KOje yTH4y Ha HauuH
pasMHIILJbamkba U NMoHalama nojequana. Ocode pa3uyuTe JMYHOCTH Pa3IMUUTO pearyjy Ha UcTe
MapKeTUHIIKE MOpyKe, LITO KOMIAHHje HAcTOje Ja HCKOPHUCTE MPHIMKOM MO3UIMOHUpPAA

CBOjUX OpeH0Ba.

[Topen nuuHOCTH, 3HAYAJHY YJIOTY UMa M CIIMKa KOjy MOjeIMHAall UMa O ceOu, OTHOCHO HAa4YMH Ha
Koju cebe J0XKHMBJ/baBa WM JKEIM Ja Ta JAPYrH JOXHuBJbaBajy. IloTpomaum yecto Kymyjy

IIPOU3BO/JIC KOjI/I Cy y Crilagy €a lbUXOBHUM HACHTHUTCTOM HIIU Ca CJIIMKOM I(O_]y JKCJIC 1a CTBOPC y
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IpymTBYy. YmpaBo 3aro rio0alHM OpeHJOBH HACTOje Jla CBOJUM MPOU3BOJIMMA JI0/A]y
CUMOOJIMYKY BPEIHOCT, MOBe3yjyhu WX ca ycmexom, KpeaTuBHOIIhy, MOJACPHUM HAYMHOM

’KUBOTA WIM IPYIITBEHUM IPECTUKOM.

Komnanuje nomyt Apple, Adidas, Tesla wiu BMW cBoje nmpousBojie He MpeacTaBibajy caMo Kao
TEXHHUYKa CPCACTBA UJIM NIPCBO3HA CPCACTBA, Beh kao CI/IM6OJI€ HMHOBATUBHOCTH, YCIICIIHOCTHU U
onpehenor >xkuBoTHOr crTwia. [loTpomraym KyrmoBMHOM OBUX OpEHIOBAa YECTO H3paKkaBajy

COIICTBEHE BPEIHOCTH M HAUYMH Ha KOjH XKeJle 1a Oy1y MPero3HaTH y JPYIITBY.

Ha ocHOBy HaBeaeHOr MOXKe C€ 3aKJby4yUTH Ja JIMYHU (PAKTOPU TMPEIACTaBIba]y JEAHY O
HajBOXKHHUJUX JICTEPMUHAHTH TIOTPOUIAYKOT TIOHAIIAka, jep OJpakaBajy WHANBUIyaHE
KapaKTepPHCTUKE CBAKOT NoTpolraya. CaBpeMeHH III00aTHH MapKETHHT CBE BHIIIE CE 3aCHHMBA Ha
pazymeBamby OBHMX KapakTepUCTHKa, Hactojehu fga Kpo3 CerMeHTalujy TpiKHINITa,
MIEPCOHATM30BaHy KOMYHUKAIMjy W TpHIaroheHy MOHYyAy H3rpad IyropoyHe OJHOCE ca
nmoTporradyuMa. Y ycJIOBHMa MHTEH3WBHE JUTHTAIHM3AINNjE U TII0OATHE MOBE3aHOCTH TPIKHIITA,
CrOCOOHOCT KOMIIaHHWja Ja TPENO3Hajy JUYHE MOoTpede, HABUKE W KWUBOTHU CTHJI MOTpOIIaya
rmocrajia je jeaH oJ KJbYUHHX (PakTopa YCHENTHOCTH MAapKETHHIIKUX CTpaTerdja M HU3TPaibe

KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH.
3.4. T'no6ajHM MAPKETHHT Kao caBpeMeHU (PaKkTop

VY caBpeMEHHM YCIOBHMA IOCIOBamWa, TJI00ATHH MApKETHHI TPEBa3Hja3d YIOTY IOCIOBHE
(dbyHKIIM]e yecMepeHe HCKJbYYHBO Ha IMPOMOIIM]Y M MPOAajy MIPOU3BoIa. 3axBasbyjyhu mporecuma
riobanu3anuje, yop3aHoMm pa3Bojy WH(POPMaIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja U cBe Behoj
MMOBE3aHOCTH CBETCKUX TPXKHIITA, TJIOOAJIHM MAapKETHHI IIOCTA0 j€ jelaH O] Haj3HA4YajHHJUX
(dakTopa Koju 0ONIMKY]y MOHAIIamke MOTpolIada. 3a pas3auKy OJ TPATUIMOHATHOT MapKEeTHHTa,
KOju je OMO ycMepeH Ipe CBera Ha HalMOHAJIHA TPIXKHINTA, IJI0OOATHM MapKeTHHr omoryhasa
KOMIIaHMjaMa Jia HMCTOBPEMEHO KOMYHUIIMPAjy Ca MHJIHMOHMUMA TOTpOIlaya IIUPOM CBETA,

HpeHOCChI/I jeI[I/IHCTBeHe BpCAHOCTH 6p€H,Z[a, CTHUJI )KUBOTA U IIOTPOIIAYKE 06pacue.

[Tocnenwux ronuHa, Hapouuto y mnepuoay on 2020. mo 2024. roxuHe, yTulaj INI0OATHOT
MapKeTUHTa MOCTao je u3paxkeHWju Hero ukana panuje. Ilangemuja COVID-19 3nauajuo je
yOp3ana quruTanu3aiyjy nocjioBamba M MPOMEHY HauMHA KOMYHHKaluje u3Mel)y KoMmmaHuja u
notpouraya. KymoBuHa myTeM HWHTEpHETa, JUTMTAHO OIJIAIlaBame, JPYIITBEHE MpEXKe,
MOOWIJIHE atuIMKalkje U TaThopMe 3a eIeKTPOHCKY TPrOBUHY MOCTAIM CY JOMUHAHTHU KaHAIIN

KOMYHI/IKaI_[I/IjC Cca noTrpomaYynmMma. I/ICTOBpeMeHO, norpomaynu Cy nocCTajar HU3JI0KCHU BCIMKOM
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Opojy Tio0aTHUX MapKETHHIIKHUX IMOpYyKa, 0e3 003Wpa Ha HANMOHAIHE TPAHMIIC M JIOKAIHE

CHETIM(PUIHOCTH.

JeqHa o1 OCHOBHHMX KapaKTEpPUCTHKA TJI00AIHOT MapKETHHra jecTe CIIOCOOHOCT CTBapama
JEIMHCTBEHOT WACHTHUTETa OpeHJa Ha pasNHMuuTHM TpXuiThMa. KommaHuje Hacroje aa KoJ
MOTpOIIayYa IUPOM CBETa U3TPaJIC MPEIO3HATIBUB UMHIJ, IOBEPCHE M EMOLMOHAIHY TTOBE3aHOCT
ca OpeH/IOM, IIpH YeMy Ce He IpoJajy MCKJbYYMBO NPOM3BOMM Wi yciyre, Beh u onpehene
BPEIHOCTH, HAUMH J)KUBOTA U CUMOOJIMYKH 3HAay4aj OpeHaa. YIpaBo 3aTo CaBpEMEHH HMOTPOIIAYH
YecTo JIOHOCe KYIIOBHE OJUTyKe Ha OCHOBY Iieplennuje OpeHga, a He caMO Ha OCHOBY

(YHKIMOHATHUX KapaKTepUCTUKA TPOU3BO/IA.

Pa3Boj murutanmHMX TexHOJOTHja OMOryhmo je KOoMIaHWjaMa Ja NPEHU3HH]e aHATU3UPajy
MOHAIIake MOTPOoIIada U mpuiarohaBajy MapKeTHHIIKE aKTUBHOCTH FBbUXOBHM WHIUBHTyTHUM
noTpebama. 3axBasbyjyhu ynmotpedu aaropurama, BeIITauYke MHTEIUTCHIIN]E U aHAJIN3€ BEIINKUX
KOJIMYMHA IT0J]aTaka, KOMIIaHUje MOTY Ja IpaTe WHTepecoBama, HAaBUKE M MPETXOIHE KYITOBUHE
MOTpOIIIa4ya, a 3aTHM Jla UM MPUKa3yjy IMePCOHATN30BaHe MapKETHHINKE Mmopyke. Ha Taj HaumH
rJI00aTHM MapKETUHT TIOCTaje MHTEPAKTUBAH M MHAUBUAYATN30BaH, jep CBAaKU MOTPOIIIay J00uja

caaprkaj Koju je y Hajeehoj mepu yckial)eH ca ’beroBuM nmoTpedaMa U HHTEpECOBaBUMA.

[Toceban 3Hauaj y caBpeMEHOM Tj00aTHOM MapKeTHHTY HMMajy IPYIITBEHE MpEeke, Koje Cy
MPOMEHWJIC HA4YMH Ha KOjU KOMIIaHHW]Je KOMYHHWIIUPA]y ca MOTpOoIIauuMa. 3a pasiuky O]
TpaaUIMOHAIHUX MeIuja, KOMyHHKaIMja myTreM miardopmu Kao 1mro ¢y Instagram, Facebook,
TikTok u YouTube omoryhasa qBocMepHy MHTEPAKIIH]y, IPH Y€MY ITOTPOIIAYN BUIIIE HUCY CAMO
MACHBHH TMPHUMAOIM MAapPKETHHIIKUX IMOpPYyKa, Beh aKTHMBHO y4EeCTBYjy Yy KpeHpamy cajapikaja,
pa3MeHH MCKycTaBa U (popMmupamy penyranuje Operna. KomeHrapu, perieHsuje, mpernopyke u
MCKYCTBA JIPYTMX KOPHCHHKa 4YecTO MMajy Behm yTHilaj Ha KymoBHE OJUTYKE O] KIACHYHHUX

PCKIIAMHUX KaMIlaba.

3HayajHy yJory y OOJIMKOBamky CaBpEMEHOI MOTPOIIAYKOr IOHAlllakha UMa U UH@IYeHC
mapremune. CapaJmba KOMIaHWja ca MH(IyeHcepuMa MpescTaBiba jelaH oJ] Hajopke pacTyhux
o0lMKa MapKeTHHIIKE KOMYHMKalldje, jep MOTpollaud Ipernopyke ocoba Koje Ipare Ha
JIpYUITBEHUM MpeXama 4YecTo JIO)KMBJbaBajy Kao ayTeHTHYHHJe M TMOYy3JaHHje OJ
TpaJUIMOHAIIHOT OrJiamnaBama. Ha oBaj HauMH riao6anHu OpeHJ0BU yCIeBajy Ja u3rpajae Oamku

OZIHOC Ca moTpomavymnma, HOBChajy IMOBEPCHC y MPOU3BOAC U MOACTAKHY IbUXOBY KYIIOBUHY.

[Topen auruTamHMX KaHalda KOMyHMKaldje, cBe Behu 3Hauaj vMa M eMOLMOHAIHO OpeHaAupame.
CaBpeMeHHu MoTpolIayn He OMpajy UCKIbYYMBO MPOU3BOJAE KOJU 33JJ0BOJbaBajy (hyHKIIMOHAIIHE
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notpede, Beh cBe wuemhe kymyjy OpeHIoBE ca YHjUM c€ BpeIHOCTUMA HICHTU(DUKY]Y.
Kommanuje HacToje Aa cBOje MTPOM3BOJE TMOBEXKY ca ocehajeM MNPUNAJAHOCTH, YycIexa,
CHT'YPHOCTH, OJTOBOPHOCTH WJIM OpUre 3a )KMBOTHY CPEJMHY, YMME I'pajie AyrOPOYHE OJHOCE ca
noTpomaynma. Tako rnoOaqHu MapKeTHMHI yTHY€ HE caMO Ha KYyNOBHE HaBuKe, Beh u Ha

(dbopmMupame cTaBoBa, BPEIHOCTH U )KUBOTHOT CTHJIA.

HcToBpemeHo, caBpeMeHH MOTPOIIaYH MOCTAIN Cy 3aXTEBHUjU M WH(OPMHUCAHUJH HErO paHHje.
3axBasbyjyhu HHTEpHETY U IUTHTAIHUM IUIaTGopMama, OHM MOTY JIaKO Ja YIopeJe Mpou3BoJe,
LIEHE U MCKYCTBa JIPYIMX KOPUCHHUKA, LITO je 3HauajHO noBehajso HUXOBY MperoBapadyxky moh.
300r Tora KOMIIAHMjE€ BHUIIE HE MOTY TPaJAUTH KOHKYPEHTCKY HpPEIHOCT HCKJbYYMBO Ha
arpecMBHOM OrjaimiaBamy, Beh cy npuHyheHe na KOHTHHYuMpaHO yHampelyjy KBaauTer

MMPOU3BOJA, KOPUCHUYKO UCKYCTBO U TPAHCIIAPCHTHOCT ITOCJIOBamkhA.

[lepuon on 2020. no 2024. roauHe oOenexusie Cy W 3HauyajHe MPOMEHE y BPEJHOCHUM
crtaBoBuMa notpomaya. CBe Behu Opoj moTporrada o4exyje 1a KOMITaHH]e TIOCITyj]y OArOBOPHO,
BOJIE payyHa O 3aITUTH )KUBOTHE CpeJIMHE, MOIITYjy €THUYKE MPUHIIUIIE U JOIIPHUHOCE pPelllaBamby
npymTBeHUx npoobiema. Kao mocmemuiia Tora, TIOOAJTHM MAapKETHHT CBE BHIIE YKJbY4Yje
€JIEMEHTE OJIP’)KUBOT pa3Boja, APYIITBEHE OJIOBOPHOCTH WM TpPaHCHAPEHTHE KOMYHHKAIH]E.
[ToTpommaun maHac He IPOIECHY]y OPEHIOBE CaMO Ha OCHOBY II€HE M KBAIMTETa MPOU3BOa, Beh
Y Ha OCHOBY BPETHOCTH KOj€ KOMITaHH]a 3aCTyIa U HaYWHA Ha KOJU C€ OJHOCH MpeMa JPYIITBY U

KUBOTHO) CPEINHH.

Ha ocHOBY HaBeJCHOT MOXeE CE 3aKJbyYUTH Jia TJI00aTHH MapKETHHT TPEJCTaBJba jedaH O]
Haj3HAYaJHUJUX CaBpeMeHHX (akTopa KOju OOJMKY]y IMOHAIame MoTporiava. Hberos yruiaj
BHUIIIE CE€ HE OrpaHHuaBa camMo Ha MH(OpMHUCame MoTpolIaya O MPOU3BOAMMA U yciyrama, Beh
oOyxBara (opMmupame mO0Tpeda, H3rpaky CTaBOBA, KpPEUPamE BPEIHOCTH OpeHaa W
00JIMKOBame KMBOTHHX CTHJIOBA. YTIPaBO 3axBasbyjyhu TJI00aJIHO] IMOBE3aHOCTH TPXKHILNTA U
pa3Bojy IUTHTAIHUX TEXHOJIOTH]a, KOMIIAHHjE JIaHAC MMajy MOTYhHOCT Jia y pealHOM BpeMeHY
KOMYHUIIMPAjy ca MOTPOIIaynMa IIMPOM CBETa, JIOK MOTPOIaYd HCTOBPEMEHO MOCTAjy aKTUBHU
YUECHUIIM MapKETHHILKOT Ipoiieca. 300T Tora je pa3ymMeBame MeXaHu3aMa JeloBamba rio0amHor
MapKeTHHTa OJ CYIITHHCKOT 3Hauaja 3a aHaiM3y CaBpPEMEHOI TOHallama IOTpollaya |

npeacTraBjba TeOpI/IjCKy OCHOBY 3a eMHI/IpI/IjCKI/I ACO0 OBOT" UCTPAKUBAKA.
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4. AHAJIN3A YTULAJA TJIOBAJIHOI' MAPKETHUHI'A HA
IHOHAINAIBLE IIOTPOIIAYA

Kao mro je panmje momenyro, mepuon onx 2020. mo 2024. roawHe MpeaCTaBiba M3Y3ETHO
3HauYajaH BPEMEHCKH OKBHp 3a aHanu3y oBux npomena. [Tannemuja Bupyca COVID-19 yOp3ana
je IMruTaiHy Tpanchopmaryjy KOMIUICTHOT JAPYIITBA U TIOCIOBakha HA TPIKUIITY, U3 Yera je Kao
pe3yiTaT MpOMCTEKAa0 pPa3BOj ENEKTPOHCKE TProBHHE, Beha ymoTpeda TeIeKOMYHHKAIIMOHUX
m1aTGopMu M CBE HMHTEH3MBHHUJU MPUCTYN MYJATHHAIMOHATHMX KoMmmaHuja. Mmak, U HakoH
MaHAeMHje, yoyaBa C€ HacTaBaK OBHUX TpPEHJIOBA, NpPU YEMY C€ JAUTUTAIHU MapKETHHT,
JIPYIITBEHE MPEXKE U IUTUTATHE TUIaTGopMe 3a OTJIaIlaBamke U3/Bajajy Kao IOMUHAHTHO OPYXje
y 0opOM ca pa3IMYUTUM TOTPOLIAYKAM HaBUKamMa. Y TaKBUM YCJIOBHMMA, MapKETHUHIIKE
AKTUBHOCTH BUIIIE HUCY YCMEpPEHE HCKJbYYHMBO Ha IMPOMOIIM]Y MPOM3BOJa, Beh UMajy 3Ha4ajHy

yJIory y o0JMKOBamky CTaBOBa, NOTpeda, OUeKHBamka U HAUYMHA )KUBOTA MOTpOIIaya.

Ananmm3a yTumaja ri00aqHOr MapKeTHHTa Ha TOHAIIake MOTPOIlaya MOXKE C€ CIIPOBOJUTH
MPUMEHOM Pa3IMYUTUX METOJa W TOKa3zaresba, y3uMmajyhu y o03up CIOKEHOCT mpoldiema u
npeaMera uCTpaknBama. MiMajyhu y BUIy /12 je y OBOM pajy MpUMemhEeHa METOAa JCCKPUIITHBHE
aHanmM3e, WCTPAKUBAKE CE 3aCHMBA HA AaHAIM3M CEKYHIAPHUX IOJaTaka IMpey3eTHX U3

peneBaHTHUX Mel)yHapOIHUX M3BEITaja, HAYYHUX MyOJuKalKja ¥ CTATUCTHYKUX 0a3a rmojjaTaka.

OCHOBHHU H3BOpH TIOJ]aTaka y OBOM HCTpaXWBamy oOyxBaTajy momahy W CTpaHy HaydyHy W
CTpYYHY JIUTEpaTypy, HaydHe paZioBe W CTyIHje U3 OOJIACTH MapKETHHIa, Kao W PEJICBaHTHE
MehyHapoane 6aze mogataka. [ToceOHO ce kopucTe mogany u3 06a3a Kao mTo Cy Oa3a mojaraka
Csercke Oanke (World Bank Data) u 6a3a mogaraka OpraHusaimje 3a EKOHOMCKY capaimby U
pa3Boj (OECD), 3aTuM aHaIMTUYKY W3BEIITAjH U UCTPaKUBamba JOCTYIHA Ha IuiaTrgopmama, Kao
W HaydyHd pagoBu jgoctymHu nyrem Google Scholar 6ase. Y 3aBucHocTH 0n moTpeba
UCTPaKHBamba, KOPUCTE CE M JOCTYIHH CTATHCTUYKH CKYIIOBH MOJaTakKa, Kao M JIPYTH jaBHO
JOCTYITHH HM3BOPU KOju oMoryhaBajy pelieBaHTHY aHajIM3y CaBPEMEHUX TPEHIOBa y o0iacTu

ria00amHor MapKCTHHTI'A U ITIOHAIlllaka IMoTpomliava.

OBakBUM NpUCTYIIOM OMOTYheHO je yodaBame U NMOSHTHPamke IPOMEHa Koje Cy ce JelIaBaje Ha
r100alHOM HHUBOY, Ka0 M YyOdaBame Haj3HaYajHUJUX TPEHIOBa KOjU yKa3yjy Ha IpOMEHe
MOHAIlaka MOTpoIlaya y IOCMaTpaHOM TNepHody. Y LWJby caJp)kKajHe aHaju3e, YTUIa]
rJ1I00aTHOT MapKeTHHTa MocMaTpa ce Kpo3 HEKOJIMKO MEPJbUBUX MOKazaTesba KOJU Ha HajoOJbU
HAuMH OJjpaxkaBajy IPOMEHE HacTaje YTHUIajeM TIJ00aJHOI MapKEeTHHIa Ha IOHAIlame

[OoTpoIIaya.
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[lpBu moOKa3aTesb OJHOCHM Ce€ Ha pacT riobadHe TProBUHE, OJHOCHO ToBehame oOuMa
mehyHapoqHe pa3sMeHe W eNEKTPOHCKE TProBUHE, INTO YyKasyje Ha cBe Behy cmpemHOCT
MOTpoIlaya Ja Kymyjy mnpou3Bojie 0e3 o03upa Ha reorpadcke rpaHulile, Takohe, HEmocpeaHU

KOHTAKT ca poOOM Ipe OJUTydrBamba y KyIOBUHH IIPEMEIITEH je y APYTH TUIaH.

JIpyru eneMeHT UCTPakKMBama je YTHIA] APYIITBEHHX Mpeka Kao jeIHOT O]l Haj3HAYajHUjUX
KaHaJla CaBpeMEHE MAapKETHHIIKE KOMYHUKAIMje, YWjH CaapKaji y BEIWKO] MEpPH yTHYy Ha

nHpopMECamke, POpPMUPaE CTABOBA M JOHOIIEHE O/TyKa y KYIIOBUHHU.

Tpehu mokaszaTesb OJHOCH c€ Ha jadame TJIOOATHMX OpeHIoBa, udja cBe Beha TpKuUIITHA
BPEIHOCT W TMIPEMO3HATJPUBOCT YKa3yjy Ha YCIENIHO CTBapame IOBEpeHa U IOBEpeHha
moTporradya Ha MeljyHapoIHOM HHUBOY. UeTBpPTH MoOKa3aTesb IPEICTaBJba CTaHIAPIU3AIN]Y
MOTPOIIAYKMX HaBWKa, Koja ce orjeaa y cBe Behoj ciamyHocTH oOpasama MOTPOIIkE U

MIpUXBaTamwy IN00ATHUX TPEH/I0BA.

VYrpaBo u3BOp HaBEJACHUX TMOKa3aTesha oMoryhaBa ja ce yTuIilaj riio0aHOT MapKETHHTa cariieia
u3 Buire MelhycoOHO moBe3aHux acrekara. Jok pact rio0anHe TProBUHE yKa3yje Ha MPOMEHe y
HAYMHY KYMOBHHE M JOCTYITHOCTH TPOM3BOJA, YTHIIA] IPYIITBEHHX MpeXKa IMoKa3yje MpoMeHe
MapKETHHIIKKX KOMYHHKAIlMja W HA4WHA CaMOT IMPHCTYIa MOTPOIIayuMa, OJHOCHO JUPEKTHOT
yTunaja u naHpopmucama. Jauame riodamHuX OpeHmoBa oMmoryhaBa aHanmsy pa3Boja MoBeEpema,
JIOK CTaHIapIu3alrja NOTPOIIAYKUX HAaBHKA YKa3yje Ha TIOCTENICHO aCHMIIINPARE TIOTPOIIAYKHX
HaBUKa Ha IJI00ATHOM HUBOY. [locMaTpaHu CBEYKYITHO, OBU MOKA3aTeJbU MPYXKA]y YBUI Y OOUM
Y MHTEH3UTET MPOMEHA KOjU je IIO0ATHM MAapKETHHT M3a3Ba0 y MOHAIIAkY IMOTPOIIaya TOKOM

nepuosa ox 2020. no 2024. roauue.

VY HacTaBKy pajia CBaKkd OJI HaBEJCHUX IOKa3aresba Ouhe aHaIM3UpaH MOjeJMHAYHO, HA OCHOBY
pe3yiTara MpeTXoJHUX UCTpaxuBama. [lopehemem nokaszaresba Kpo3 MOCMAaTPaHU BPEMEHCKU
nepuos Ouhe omoryheHo youaBawme KJbYYHMX TPEHJIOBA, HJIEHTHU()UKOBAKE IPOMEHA Y
[OHAIIalky MOTPOIlaya M MpoLeHa CTeleHa YTHIlaja KOju INI0OOAaTHM MapKeTHHI OCTBapyje y

CaBpCMCHOM IIOCIIOBHOM OKPYKCHY.
4.1. YrTuuaj riiod0ajJHOr MapKeTHHIA HA PacT rJ100aTHe TProBUHe

PacT rnoGanHe TproBuHe MpeaCcTaBiba jefaH OJ Haj3HAYajHUJUX TMOoKa3aTesba yTulaja riao0aiHor
MapKeTMHIa Ha I[OHallamke MoTpomaya. Pa3Boj caBpeMeHMX HH(POPMALMOHUX CUCTEMA,

HHTCPHETA U r100aTHUX JIOTUCTUYKUX CHCTEMa OMOT}/hI/IO je MYJITUHAIITUOHAJITHUM KOMHaHI/IjaMa
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Jla CBOje yCIyre W MPOW3BOJIE MOHYJE MOTPOIIavYuMa IIUPOM 3eMaJbCcKe Kyrie, 0e3 o03mupa Ha

reorpadcKy yJaasbeHOCT.

HcTtoBpemeHno, moTpomraynMa ce oTBapa MoryhHocT ymopehuBama Npou3Bojaa pazIHUUTHX
npou3Bohaua y peasHoM BpeMeHy, Te mpaheme 1meHa (Kpo3 (pu3nyke WM JUrHTaaHe KaTajuore),
YUTakE PEeIeH3Mja APYruX Kymana U 00aBibambe KYMOBUHE IyTEM JUTHTATHUX TuaTtdopmu. Ha
Taj HAYWH MI00ATTHN MAPKETUHT HUje YTUIIA0 MCKJbYYHO Ha noBehame mponaje, Beh je 3HauajHO

MN3MCHHO CaM Ha4YuH q)YHKI_II/IOHI/ICEIH:a TPXXUIITAa U TPOUEC JOHOUICHA OAJTYKE O KYIIOBUHH.

VYTHiaj rrodarHOT MapKeTHHTa Orjiefia ce M KPOo3 pacT IUTHTAIHE eKOHOMHU]jE, ITO MOTBphyje u
rpaduk 1, omHOCHO Tperyen Opoja e-kopucHuka y mepuony 2019-2022. romune. Jururanna
€KOHOMHja je CBOj MPOIBAT JIOKMBENA yIIPABO TOKOM M HAKOH KpH3€ MPOY3POKOBAHE BUPYCOM
COVID-19. Hakon mpuxBaTama COIUjATTHOT JUCTAHIMparba, MOTPOIIaun Cy ce okpeHymu online

KyHoBHHH. 67% TOTpolIada HABOM Ja HAKOH BHpyca Kyllyje Apyradmje. 18

I'paghux 1. bpoj e-kopucHUKa

2019 2020 2021 2022

W3Bop: https://www.statista.com/ - momarm npey3eru gana 28.05.2026. romune

VY nopehewy ca TpaJULMOHAIHUM MapKETUHIOM, KOjU je OMO yCMEpeH Ha HallMOHAJHA M Mamba

TPXKXUIITA MHUKPO HHUBOA, ri00aTHu MAapKETHHI' MOApa3syMeBa ACJI0OBAKC KOMHaHI/Ija Ha BHIIC

18 Pagemam, H. (2025). Vmuyaj ungopmayuonux mexmono2uja u OusumanHo2 MAPKeMuHed HA NOHAUGFSE

nompowaya. Yausep3urer y CapajeBy, 3aBpIIHHU pal.
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TP)KUIITA HCTOBPEMEHO, Y3 MPHUMEHY jeIMHCTBEHHMX CTpaTeruja. 3axBajbyjyhu riobamHoM
MapKEeTUHTY, TPOM3BOAM W OpEHJOBH TOCTajy JAOCTYIIHM MWIMjapJaMa IOTpolIayda, 0K
JIUTUTATHO OTJallaBame, JPYIITBEHE Mpexe U IuiarGopMe 3a EeJIEeKTPOHCKY TPrOBUHY

omoryhaBajy KoMmaHnujamMa J1a CBOje OHY/Ie IEPCOHANN3Y]Y U IJIACHPajy KOPUCHUIIMMA IIHPOM

CBeTa, 3a IlITa je OJyTMYaH npumep kommnanuja Starbucks (ciuxa 6).

Cnuka 6. Ilepconanuzayuja nounyoe na npumepy Starbucks

(xkpeupano y3 nomoh Bemrauke natenaurennyje nana 30.05.2026. rogune)

[Toceban 3Ha4aj y 0BOM MPOIIECY UMa Pa3BOj €ICKTPOHCKE TProBUHE, KOja MPEACTaBIba jeIaH O]l
HAjBUJBMBUX pe3yirara Tiobanu3anuje TpkumTa. CaBpeMEHHM TIOTpOIady BHINE HHUjE
OTPaHUYCH IMOHYIIOM JIOKAIHUX IpOJaBHUIA, Beh My je omoryheHo Ja mpou3Boje Hapydyje
JMPEKTHO, INTO OTBapa HOBe MOTyhHOCcTM uM npwiarohaBame TMOHYAE JIMYHMM HOTpedama.
['mobayiHa KOHKypEHIIMja MpaTH TOHYIY AUPEKTHO CpPa3MEpHO, JIOK TpaHUIlC HAIMOHATHOT
TPKHILTa TocTeneHo ryde 3Hauaj. Jobap mpumep mpeacraBiba KoMmmanuja Amazon, Koja je of
MHTEpHET KbIKape Ipepacia y Hajeehy CBETCKy miIaTgopMy 3a eJIeKTPOHCKY TPrOBHHY, yera
CMO CBH CBeJIolld. AMazon je Ha HEKOJIMKO HauWHa YTUILIA0 Ha IPOMEHY MTOTPOIIAYKUX HaBUKa, U

TO:
— MHWHBCECTHIHUOHUM YyllararmbumMa y JUIruTaJlHu MapKETUHT,

— INCPCOHAJIM30BAHUM IIPCIIOPpYyKama,

— AHAJIM30M IIOHalllaka IMoTpoIIava,

53



— YCHOCTaBJbambEeM CHCTEMA OLIeHA U PeleH3Hja, 0 Kojuma he kacHuje OUTH peuu U

— MHBECTUIIMOHUM yJarambuMa y CUCTEM JIOTUCTHUKE.
[Torpomauu cy cBe BuIlle MPUXBATHIU ONliNe KyIOBHHY Kao jeJIHOCTABHHjU, OPKU U CUTYPHUJH
HaYMH Ha0aBKe MPOM3BOJIA, IITO je Y BEIIMKO] MEPU JIOMUHENO pacTy TiobanHe TproBuHe. Ha
rpaduky O0poj 2 mpukasaH je oxHoc usMel)y pacrpocTpameHocT Online KyrmoBHHE y OJJHOCY Ha

TPaJMIIMOHAIIHY KYIOBHHY. YCIIEX OBAKBOI MOJIeJIa KacHHje Cy mpartuie OpojHEe Hpyre

mardopme, MTO je TOAATHO yOP3alio TUTUTAU3AIN]Y TII00ATHOT TP)KHIIITA.

I'pagux 2. Onnoc nzmelyy online kyrmoBuHe U TpaUIIMOHATHE KYIIOBHHE
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90% -
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75% I T T T T T
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W3Bop: https://www.statista.com/ - momaum npey3seru qana 02.06.2026. roauue

Kao mro je panuje momenyro, nepuon on 2020. no 2024. roaunHe je ympaBo jeAaH O
HajIMHAMMYHUJUX TEepHoJa y pa3Bojy IiobanHe tproBuHe. I'no6anna mangemuja COVID-19
3HauYajHO je yOp3aia mpesa3ak MOTpoliada ca TpaauloHaiHe Ha Online KymoBuHY, IOK cy
KOMIaHWje Ouie NpUMOpaHe Ja I[ojadajy IUIMTAlIHE MAapKETUHIIKE AaKTUBHOCTU Kako Ou
3aJpajie KOHTAKT ca MoTpolaynma. M HakoH IpecTaHka MaHAEMUJCKUX OTpaHUYCHA, HaBUKE
[oTpolIaya HUCY c€ BpaTuje Ha MPEeTXOJAHM HUBO Beh je eNeKTpOHCKa KyIMOBHHA HAacTaBWIIA
cTabuiiaH pacT, IITO YKaszyje Ja Cy HacTaje IMpOMEHEe IocTale TpajHH A0 CaBPEMEHOT

IIOHaIlIamkba.

PacT riobanHe eJIeKTPOHCKE TPOTHHE MOXKE CE€ TIPATUTH U KPO3 BPETHOCT OCTBAPEHOT MPOMETa Y
CBETCKMM pasMepama (mabena 1), WTO TpeACTaBba jelaH OJ HAJIOY3NaHUJUX TOKa3aTesba

pa3Boja AUTUTAITHOT TPKUIIITA.
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Tabena 1. BpenHocT 0CTBapeHOT MPOMETA Ha TTI00aIHOM HUBOY

I[MocmaTpana roguHa Bpennoct u3paxkena y onamonuma USD
2020. 4,24
2021. 4,98
2022. 531
2023. 5,78
2024. 6,33

H3Bop: https://www.statista.com/ - momaru npeyseru gana 02.06.2026. roqune

[Tomamu ykasyjy Ha KOHTHHYHUPAHH PacT BPEIHOCTH EJIEKTPOHCKE KYMOBHHE TOKOM YHTABOT
MocMaTpaHor Tepuoja. YKyIHa BpeaHOCT Manompojaaje moBehana je ca 4,24 OunmoHa
amepuikux gojsapa y 2020. ronunau Ha 6,33 Ounmona nosapa y 2024. roauHu, MTO MPEACTaBba
noBehame o1 ckopo 50% 3a cBera yetupu roguHe. OBaKO WHTEH3WBAH PacT HUJE MOCIEIUIA
HCKJbYYMBO TEXHOJIONIKOT HampeTka, Beh u cBe Behe yruiiaja rimo6amHoT MapKeTHHTa Ha HABUKE,

OYCKHBAKka U HAYHMH KYIIOBHMHE CaBPpEMCHHUX IOTpOIIava.

[Tocmarpano mo roauHama, HajBehm pact jecte 3a0enekeH y MEpUoay HEMOCPEJIHO HAKOH
n30ujama MaHaeMuje, Kajia je BEIMKHA Opoj MOoTpoIaya MpBH MyT MOYEO Ja KOPUCTU JUTUTAITHE
KaHaJie KYIIOBHHE jep je IO MpPBH IyT Ha UCTH OMO NPUMOpAH — Pa3IMYUTH YCIOBH YTHUY Ha
(bopmupame MoTpoIaYKuXx HaBuKa. MelyyTum, OHO IITO je MO3UTHBHO 3HAYAJHO jECTE YHMHCHUIIA
Jla ce TPEeH]I pacTa HACTaBUO U HAKOH HOPMAJIM3allUje YCIIOBa TPXKUIITA, OJHOCHO TI0 MPECTAaHKY
MaHIEMHUJCKMX YCIIOBA MOCIOBama. ToO ykasyje Ja eJIeKTPOHCKA TPrOBHHA BHIIE HE MPECTaBIba

AJITCPHATUBHU HAYUH npoz[aje, Beh jez[aH o4 JOMHHAHTHUX 00IMKa CaBpCMCHEC TProBHUHC.
4.2. YTHuaj ApyIITBEHHX Mpe:Ka HA MPOoIeC KYyNOBUHE

Pa3Boj nuruTaniHUX TEXHOJIOTH)a JI0BEO je 10 TOora ja APYLITBEHE MPEXe BUILIEC HE NMPEICTaBIbajy
caMO CpeACTBO KOMYyHHKaluje, Beh W jemaH oJ Haj3HAuajHUJUX MapKETHHIIKUX CTpaTerwuja.
[ToTpomraun naHac OTKpHUBajy HOBE NMPOU3BOJE, ynopelyjy MOHyIe, YuTajy MCKYCTBa JPYTHUX

KOPHUCHHUKA U JIOHOCE OJUIyKEe O KYIOBHMHH yIpaBo MyTeM IutaTdopmu kao mrto cy Instagram,
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TikTok, Facebook u YouTube. Kommanuje cy 3arto 3Ha4yajaH Je€0 CBOJUX MaPKCTHHIIKHX
AKTHBHOCTH yCMEPHIIE Ka JPYIITBEHUM MpeXama, jep ce YIpaBO Ha BHUMa Halla3d BEJIUKH Opoj

MOTEHIMjaTHUX KyTala.

HcrpaxkuBama Mokasyjy Ja APYIITBEHE MpEXKe MMajy YTHIA] Ha CKOpPO cBaky (ha3y mpoieca
KYIIOBHHE — OJI MPEIO3HaBamba MoTpede, NpeKo MPHUKYIJbamba HHPOpMaIja, 10 caMe KyOBHHE

U JieJbeha UCKYCTBA HAKOH yIoTpeOe Mpou3Bo/ja.

Tabena 2. YTHunaj ApyImITBeHUX MpeKa Ha KYTIOBUHY

Mokazaremn Bpeanocr [%]

[ToTporaun koju Cy KyIUJIHM MPOU3BOJ] HAKOH Ipenopyke nHdayeHcepa 86

[MoTtpomaun koju Cy KymUIJIM TIPOU3BOJI HAKOH IITO Cy T'a OTKPWIIX Ha

39
JpYILITBEHUM MpexXaMa
[ToTporraun Koju Kaxxy a cy objaBe OpeHi0Ba yTHIIAJIC HA lBHXOBY -
KYIIOBUHY
[ToTporraun Koju KyIyjy TUPEKTHO MPEKO IPYIITBEHUM MpeKa 15

W3sop: https://npdigital.com/ - momaru mpey3eru mana 03.06.2026. roaune

[Momauu npukazanu y mabenu 2 ykasyjy Aa APYIITBEHE MPEKE MMajy U3y3€THO CHAXKaH yTHIA]
Ha (GopMmuparme Hamepe 3a KymoBuHy. Mako camo Mami Opoj KOPHCHHKA 3aBpPIIM Ky[OBHHY
JUPEKTHO yHyTap came riarhopMe, BEIMKH MPOLEHAT MOTPOIaya HAKOH H3Narama Caapikajy
HACTaBJba MpOIIEC KYMOBHHE myTeM BebG-mpoaaBHuile (marketspace) win u3ndke mpoaBHUALE
(marketplace). To mokasyje na je OCHOBHA yiora JAPYIITBEHHX Mpexa y HH(pOpMHCambY,

CTBApamy IMMOBEPCH:A U MOACTULIAY HHTECPCCOBAA 3a ITPOU3BOA.

Takohe, kaga je ped O MPOLEHTYaHO] 3aCTYMJbEHOCTH JAPYIITBEHHUX MpEka, UCTpaKHBamba
ayropa cy mokasanma jga Hajsehu Opoj mcmuranuka kopuctu Instagram u Youtube (94%),
Snapchat (64,8%) u Facebook (46,7%), mok ce najmame xopucre Twitter (10,7%) u Linkedin
(3,3%). Mcnuranunu cy uManu MOTyhHOCT Aa Aajy BHIIE OATrOBOpa YKOJIMKO KOPHUCTE BHIIE
JIPYUITBEHUX MpeXa, Kao M J1a XHUjepapXUjCKU OJroBOpe KOje OJ HaBEICHHX APYIITBEHHUX

kopucte Hajpehe, a koje Hajuenrhe. Kaga je ped o ToMe KojeM Ca3HAjHOM KaHally MCTIIUTAHUIIN
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HajBUILE BEpYjy, OJHOCHO KOjy JIpPYIITBEHY MpPEXKY CMaTpajy HajBUIIEC JIETUHTUMHOM IIPH
oabupy npousBoja, Hajsehu Opoj ucnutaHuka oupa Instagram (67%), mok je Twitter cmatpan
32 HajMame pEJCBAHTHY JPYIITBEHY MpPEXy Npu nobujamy HHPOpManuja mpu a00ujamy

nHpOpMaIHja 0 KyIOBHHH IIPpou3Boa (Mame o 2%).%°

[Topen aupeKTHOT yTHIlaja HA KYMIOBHHY KOja C€ MOKE aHAJIMTHYHHO MPEJCTABUTH, IPYIITBCHE
MpEeKe MPEICTaBIbajy jelaH O] HaJBOXKHUJUX H3BOpa nHpopMamnuja o mpousBoauma. [Torpormaan
pe KYyIMOBWHE 4YHTajy KOMEHTape, TIJelajy BHUICO-pereH3uje, ymopelyjy mpousBojie u

aHaAJIM3HMPajJy UCKYCTBA APYIrUX KOPUCHHKA.
4.2.1. Yruuaj nojenuHana y ¢popmMupamy NoTpoIIa4YKUX HABUKA

3a pa3nMKy OJ TpaaWIIMOHAIHHX oOTrjaca, Mpenopyke mojenuHamna (MHQIyeHCEpa) 4ecTo ce
JOKMBJbAaBaJy Kao JIMYHA MCKYCTBa, IITO MoBehaBa moBepewme mnoTpomrada. McerpaxkuBama
Mmokasyjy Ja je yak 86% morpomava y MmocieImuX roJUHYy JaHa KYIMUiao 0ap jeJaH MPOU3BOJ
HaKOH mpenopyke uHpIyeHcepa. [lopex Tora, ckOpo IMOJIOBHMHA MOTPOIIaYa PEIOBHO JAOHOCH
OJUTyKE€ O KYNOBHMHH TIIOJ] yTHIIajeM cajpikaja YTUIAQJHUX IIOjeMHAIA, IITO TMOTBphyje aa
WH(IIyeHC MapKeTHHI BHUIIE HHUjE KpAaTKOPOYHH TpeHJ, Beh BakaH €JIEeMEHT Tro0aaHoT

MapKeTHHTa.

JlobujeHn pe3yaTaTd MOKasyjy Aa je 3a BehmHy moTpolaya HEONXOJHO BHUIIE KOHTakara ca
MIPOU3BOJIOM IIpPE JIOHOIICHa KOHAYHE OJUTyKe. YIPaBO 3aTO MYJITHHAI[MOHAIHE KOMIIaHHU]e CBE
BHIIIE TIPUMEHY]Y KOHTHHYHpaHE KamIilamkbe ca Behum OpojeM oOjaBa pa3MUMTHUX YTUIAJHUX

MojeAnHaIa, yMeCTO jeTHOKpaTHUX IMPOMOIIHja.

[IpeTnocTaBKy Aa cy perieH3uje JaHac jeJlaH o ouTyqayjyhux ¢gakropa Koju yTudy Ha IMOHAIIAHke
MOTpoIlaya NoTBphyje u rpaduk 3 rae cy moJi CKalIoM jako cy mu Oummue y OKBUPY OAroBopa 4 u
5 o3HaueHe 2/3 oroBopa MCIUTAHUKA OJTHOCHO 66,7%, IITO N3/Baja peLieH31je Kao MONPUINYHO
outaH (GakTop MpH JOHOLIEHY OJIyKe 0 KynoBuHU. Takohe, camo 17,3% ucnuranuka cmarpa aa
pelieH3uje HUCy OuTHe y mpoliecy KylmoBHHE. YIpaBo TakaB Melh)ycOOHM OJHOC MOKa3yje 3Hauaj
peuensuja. Paznor ToMe MoXke ce MOTPaXUTH Y MCUXOJIOTHJU CBAKOT IOjeIMHIIA KOjU MOCTaBIba
MUIIJBEH-E JAPYror MOTpoIlaya UCHpea OHOra IITO MYy je IUlacupaHo Kpo3 pekiname. CacBuM je
JIOTMYHO Ja mpous3Bohau Hehe MpencTaBUTH HEraTHBHE JEIOBE MPOU3BOJA WM Oap HUXOBY

00jeKTHBHY CIIMKY, a TakO MOTEHIMjAIHW MOTPOIIaY HEMa peajHy CIUKY O KaKBOM je

19 Bpamenr, M. (2023). Mepere ymuyaja ungryencepa na nowauiarse NOmMpouwiaua y OUSUMAaiHOM OKDYJCErb) .

JlokTopcka muceprannja, YauBep3uteT y Kparyjesiry.
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npousBoay ped. C TMM y Be3H, IOTPOLIaY HE MOXKE Ja CTBOPHU JINYHO YBEPEHE y NOY31aHOCTH,

IITO TIOCTaBJba TUPEKTHY OJIOMjEHOCT 0] OpeHa.

I'paghux 3. TlokazaTesb yTHIIaja pelicH3uja Ha KyIOBUHY
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H3Bop: https://www.statista.com/ - momaru npeyseru gana 04.06.2026. roaune

4.3. BpeaHocT Npou3Bo/Ja U NPENO3HAT/LHUBOCT IV100AJTHUX TPEHA0Ba Ka0

NnoKa3are/b YTHIAja IJ100AJHOT MAPKETHHIA

Jenna o Haj3HAYAJHUJUX MOCIEIUIA Pa3BOja TIIOOATHOT MAapPKETHUHTA jECTE€ CTBapame M3Y3ETHO
CHaXHHUX OpEH/IOBa KOjH Cy MPENO3HATJbUBH T'OTOBO y CBAKOM JeNy IUiaHeTe, o Mcmannma 1o
HAajjy’)KHUJUX JesoBa. 3axBajbyjyhu AyropoyHOM yiaramy y MapKeTHUHI, MHOBAlMje, KBAJIUTET
MIPOM3BO/Ia U U3rPaIhy OJHOCA ca MOTPOIIavYuMa, MojeAMHEe KOMITaHH]je yCIiese Cy Ja MpeBasuly
TpaHMIlC HAIMOHAJTHUX TPXKHIITA M MOCTaHy CUMOOJIM MOJEpHOT HauyumHa >kuMBoTa. JlaHac
BpPEIHOCT jeHOI OpeHja He NpeAcTaB/ba CaMO HEroBy (MHAHCHjCKY cHary, Beh M HHUBO
NOBEpEHa KOJU Y)KMBA KOJI MOTPOIIaya, CTENEH NPEeNo3HATIbUBOCTH, EMOLIMOHAIHY [T0OBE3aHOCT
ca KyInuma M CIIOCOOHOCT Jja yTHYe Ha HUXOBE HaBUKE U OJUTyKe O KynoBuHU. Jlakie, naHac

IpeJcTaBHULM HajBehux riobanHo npuxaheHnx OpeHa0Ba NpeacTaBibajy Mok

VY ycnoBHMa MHTEH3MBHE TlloOallHe KOHKYPEHIUje, OpeHO Guuie Huje camo HAa3us, JIOTO WIH
BU3YEITHH WAEHTUTET KoMmanuje. OH MpeJCcTaBiba CKYI acolldjalvja, BPEAHOCTH M MCKYCTaBa
KOje MOTpoIlayd MoBe3yjy ca ojpeheHuM NpoM3BOJOM MM YCIyrom. YIpaBo 300r Tora
HajycHemHuju TriaolanHu OpeHJ0BH ToJMHaMa YycoeBajy naa 3ajapxke Bojehe mno3unuje Ha
CBETCKMM paHr-Jiuctama, Oe3 oO3Mpa Ha NpOMEHEe TPXKHIIHUX YCIIoOBa M I0jaBy HOBHX

KOHKYpEHara.
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HcTtpaxkuBama MOKa3zyjy da MOTPOIIAYM YEeCTO HUCY CIPEMHHU Ja IUlaTe BHIIE camo 300T
(YHKIIMOHATTHUX KapaKTEPUCTHUKA MPOU3BO/1a, Beh 1 300T MOBEpEHa, CHTYPHOCTH U CTaTyca KOjH
onpehenu Openn Hocu. Ha Taj HaumH OpeH[ mocTaje 3HaYajaH (PaKTOp MPUIUKOM JIOHOIICHA
KYIIOBHE OJUTyKe, a HeroBa BPEIHOCT IPEICTaBJba jeIHY OJ HAjBAKHUJUX HEMaTepUjaTHUX

MMOBHHA KOMIIaHH]C.

Csake roaute Bojche koHcynTantcke kyhe, kao mro cy Kantar BrandZ (ma6ena 3), Interbrand
u Brand Finance, oGjaBibyjy JiucTe HajBpeIHHjUX CBETCKHX OpeHmoBa. Mako ce mMeronosoruje
JIETMMHUYHO Pa3lIuKY]jy, pe3yATaTh Cy BeoMa CIIMYHH — UCTE KOMITAaHHU]e TOMHAMA 3ay3UMajy caM

BpX, IITO TIOKa3yje Tabena.

Tabena 3. HajspenHUjU CBETCKU OpEHIOBH

1 Apple 1299 MOTPOIIIaYKa EIeKTPOHHUKA

2 Google 944 HHTEPHET YCIyre

3 Microsoft 884 codTBEpCKE yCayre

4 Amazon 866 ENIEKTPOHCKA TPrOBUHA

5 Nvidia 509 MOJTYTIPOBOAHUIIA U BEIITAYKA HHTEITUTCHITH]a
6 Facebook 300+ JPYIITBEHE MPEXKE

7 Instagram 230+ JIPYIITEBEHE MPEKE

8 Mc Donalds 221 Op3a xpaHa

9 Oracle 215 MOCIOBHH co(pTBEp

10 Visa 213 (huHAHCKHU]jCKE yCayre

Ussop: https://www.kantar.com/campaigns/brandz/global - moxarm npeysern rasa 06.06.2026. rozme

Amnanuzupajyhu mabeny 3, Beh Ha pBHU Morye] MOXe ce YOUUTH J1a Hajsehu Opoj HajBpeTHUjUX

6peHI[OBa npumnazaa TCXHOJIOMKOM CCKTOPY. Pazior nexu Y YMBCHUIM [a CY JUTUTAJIHE YCIIYTe
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[OCTaJIe CACTaBHH JICO CBAKOJHEBHOT JKUBOTA MUIMjapau Jbyau. [Ipou3BoaM KOMIAaHHja Kao
wro cy Apple, Google u Microsoft kopucre ce cBakoJHEBHO — 3a KOMYHHUKAIH]y, 00pa3oBambe,
HOCIIOBakbe, 3a0aBy U KyHNOBHHY. YIIPaBO 300I TaKO YECTOT KOHTAKTa Ca MOTPOIIAYMMa, OBH

OpEeH/IOBH YCIIeBAjy Ja U3TPaJIC BHCOK CTEIICH JIOjJaTHOCTH U TIOBEPEHha.
4.3.1. Apple kao npumep riob6axHor dOpeHaa

AHanmM30M CBHX JOCTYTHUX OpEHIOBa JOJA3UMO /O YHUICHHIE Ja TMOceOHO MecTto Mehy
cBeTCKUM OpeHjoBuMa 3ay3uma Apple, koju Beh Buile roanHa 3apenoM IpXH MPBO MECTO MO
BpenHOCTH OpeHma. Ycmex kommnanuje Apple He 3acHMBa ce HMCKJBYYHBO Ha KBAIHUTETY
MPOM3BO/Ia, Beh TMpe cBera Ha jJeIMHCTBEHO] MapKEeTUHINKO] cTpareruju. Komnanuja He mpomaje
camo naMmeTHe TenedoHe, pauyHape WM caToBe, Beh unTaB (yHKIIMOHAIHU CHCTEM y KOME CY
ceu ypehaju wmehycobHo moBesanu. [loTporraum koju jemHoM ToOcTaHy kopucHuim Apple
MPOM3BOJIa YECTO HACTaBJha]y Ja KYyMyjy U OCTaJ€ IMPOU3BOJIE HCTOT OpeHna, jep WM TO
omoryhaBa jenHoctaBHuje kopuiitheme u Behy ¢yHkimoHanHocT. McTpakuBama mokasyjy na
82% wucnuTanuka cmarpa ga je Apple cum0Oon kBanuTeTa W WHOBanWja, J0K 74% HaBOaM Ja
BU3YEJIHU HUACHTUTET U MAapKETHHIIKE KaMIlalke YTHUy Ha HHUXOBY INeplLenuujy OpeHna.
HaBeneno uctpaxkuBame mokasyje na 6u 61% mnpe uzadbpano Apple y onHOCY Ha KOHKYPEHTCKH
MPO3BO/I, YaK U MO BUILI] [IEHH MMPOU3BOJIA CIMYHUX EKCILUIOATallMOHUX KapakTepuctuka. Camo

18% ucnuTaHuKa cMaTpa Ja LieHa HHje OIpaB/iaHa Y OJJHOCY Ha MOoHyleHe KapaKTepUCTUKeE.

[Topen Tora, Apple je ycrieo 1a CTBOpH CHaXHY €MOILIMOHAIIHY Be3y ca morpoinadynma. therose
MapKeTHHIIKE KaMIamke PEeTKO HCTUYY TEXHUYKE KapaKTepUCTHKE MPOU3BOJA; YMECTO TOra
HarjaniaBajy KpeamueHOCm, jeOHOCMA8HOCM, uHo8ayuje W cmui odicusoma. YTIPaBO OBaj
NPUCTYII JOBEO je IO TOTa Jia MHOTH ToTporinadn Apple mpousBoae M0XKHBJbaBajy Kao CHMOOI
KBAJIUTETa, Mpecmudica U MOJEPHOT HauumHa >KKMBOTa. JlomaTHu ¢axTop ycmexa mHpeacTaBiba
JIOCIIEIHOCT Y BU3YEIIHOM HJCHTUTETY. be3 003upa na nau ce Apple mpomaBHHMIa Hamasud y
bapcenonu, [lybaujy, Amcrepaamy wuiau Ibyjopky, BeH HU3IiIel, HAa4MH KOMYHHKAIMje ca
KyIHIIMMa U KOPUCHUYKO MCKYCTBO OCTajy TOTOBO MIACHTUYHU. TO JONPUHOCH jauamy riio0aiiHe

IPENO3HATILUBOCTH OpeHJia U cTBapamy ocehaja moBepema Ko MoTpolIaya.
4.3.2. Coca Cola kao 6penj Koju Tpaje BHIIE 0] jeTHOT BeKa

JIok TEeXHOJOIIKe KOMIIaHWje NOMHHHUpajy mo (uHaHCHjcKoj BpemHocTu Openma, Coca Cola
MIPEJCTaBJba jefaH OJ1 HAJIPENo3HATIbUBUJUX OPEHI0BA CBUX BPEMEHA, IIITO MOKa3yje YHHbEHUIa

na je Ha npocropy Cjennmennx Amepuukux /IpxkaBa, npBa Haj3actymubeHuja ped Okay, a npyra
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Coca Cola. ?° KomMmnanuja je TOKOM BHIIIE 0] CTO TOAMHA YCIIENa Ja 3apKH FOTOBO HENPOMEH-EH
BU3YCIHH HJICHTHTET, IPENO3HAT/FHBY ambanaxy (Moxe ce pehu u He morpermmtu Coca Cola
pBeHy 00jy) M KapaKTepHCTHYaH JIOTOTUI. VICTOBpeMEHO, MapKETHHIIKE KaMIIambe Cy Ce
BpEMEHOM Tpuiiarolapajge HOBHM TE€Hepalfjama MOTpolIada ca KapaTepUCTUYHUM TMparehum
MYy3UYKHM peKJiaMaMa, ajli Cy yBEK 3aJipyKaBalic UCTE OCHOBHE BPEIHOCTH — PAIOCT, IPYKECHE,
nopoouyy, 3ajeHUIITBO U To3uTuBHE emolmje. [loceOHo je 3nauajuo mro Coca Cola cBoje
MPOM3BOJIe Tpoaaje Ha Buire oa 200 TpXKUIITa, a MPOIEHYje ce Ja ce CBAKOT JlaHa KOH3yMHpa
BHINE Of] 2,2 MWIHjapJie HEHUX HamuTaka. TakaB oOMM mocioBama omoryhaBa OpeHay aa
OCTaHE jeJlaH O] HajIpEero3HATJbUBHJUX HAa CBETY M IOCJE BUILE O]l JeHOI BEKa IMOCTOjama.
AHanmuTHpaun Cy HCTpakKMBameM 0NN 0 3akibyuka faa je Coca Cola Hajuenrhe KOH3yMHpaHO
OezankoxonHo muhe, U TOo: 29% wucCHHTaHWKa KOH3yMHpa mnpou3Boja kommnanuje Coca Cola
HEKOJINKO TyTa HenesbHO, 41% mmje Coca Cola nekonmko myra meceuno, 18% je KoH3ymupa
caMO TOKOM IMpa3HHKa, MpocjaBa W Apyxema, Mok camo 12% He xomsymmpa Coca Cola

IIPOU3BOJIE.

4.4. YTuuaj riao6aJHOr MAPKETHHIa HA CTAHIAPAU3ALMjY MOTPOIIAYKUX

HaBHUKa

3axBasbyjyhu pa3Bojy MehyHapojHe TpProBuHE, TUTHTATHUX MeAHja U TIIOOATHUX OpEHIIOBA,
MOTPOIIAYM U3 Pa3IMYUTHX 3e€Majba CBe yemihe Mokasyjy ciimuHe npedepeHiiyje, oueKnuBama 1
oOpaciie KynmoBHOT MoHamama. [Ipor3Bou Koju cy HeKaaa OMIIM KapaKTepUCTHYHH 3a ojpeheHo
JIOKAJTHO TPIKUILTE JIaHAC CY JIOCTYITHU IIMPOM CBETA, JIOK MAapKETHHIIKE KaMIame CBe demnrhe
KOpHCTE JeIMHCTBEHE MOPYKE KOje ce mpuiiarohaBajy BenukoM Opojy TpxkuiiTa. OBa mojaBa y
JUTEPATypH C€ HA3UBA CMAHOAPOU3AYU]A NOMPOULAYKUX HABUKA, A TIPEICTaBIba MPOLEC Y KOjeM
noTpoiayu, 6e3 o03upa Ha KyITYpHE, je3udke U reorpadcke pasiuke, MOCTENEHO YCBajajy
CIIMYHE CTUJIOBE XKMBOTA, HAYMH KYMOBHHE, KPUTEPHjyMe M300pa MPOU3BOJA M OYCKHBAHA O]
OpeHJI0Ba, Kao IITO je paHHje NMOMEHYTO. Y TOM Ipoliecy IJI00aJHU MAPKETHHI MMa KIJbYUHY
yIOTY, jep KpO3 jeAMHCTBEHE MAapKETHHIIKE CTpaTeruje, riobalHe Meauje U JUTHTaHE

wiatgopMme 06IMKyje noTpouayke npedepeHiyje Ha MeljyHapoJHOM HHUBOY.

20 Yianym, K. (2024). ITompowau y cpeduwmy — nocroeuu cryuaj 6penoa Coca-Cola. ®akynrer y 3arpe6y,

3aBPIIHHA Pa.
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Ha oBaj HaumH moTpoIIauM MIMPOM CBETa CBE 4elnthe KyIyjy HCTE MPOU3BOJIE, KOPUCTE HCTE
aUruTanHe 1iaTdopme, nocehyjy MCTe MpojajHe JIaHIE W TPENo3Hajy UcTe OpeHJoBe Kao

cuMO0JIe KBAIUTETA U TIOY3JaHOCTH.
4.4.1. TI'nodajaHM JAHIIH KA0 HOCHOIM CTAHJAAPAM3ALN]e

Jeman on Haj3HAYAJHMjUX TMOKpeTaya CTAHIAPAM3AIMje IMOTPOIIAYKHX HABUKA IPEICTaBIbajy
rI00ATHU eIy KHH JIaHU. [loa rio0alHUM JaHIeM Mmojapa3yMeBa ce KOMIaHHja Koja MocCiyje
Ha BEIMKOM Opojy HalMOHAJIHUX TPXKHILITA, KOPUCTH MPENO3HATIbUB OpeHJ, IpHUMEmYje
JeIMHCTBEHE CTaHAap[e IOCIIOBamba M HACTOjM Ja KymuuMma o00e30equ TOTOBO WICHTHYHO

HCKYCTBO 0e3 0031pa Ha 3eMJbY y KOjO] C€ Hajasze.
OcCHOBHE KapaKTEPUCTHKE TII00ATHHX JIaHAIa CY:

- je)II/IHCTBeH BU3YCIIHU UACHTUTET U NIPCIIO3HATIbUB 6peH)1;
— CTaHJapAW30BaH KBAIHUTET MPOU3BOJA U YCIyTa;

— yHH(OpMaH U3rIe] NpoaajHuX 00jeKara;

— TI00aTHO MPEN03HATIFUBE MAaPKETHHIITKE KaMIIamke;

— TpUMEHa CaBPEMEHUX JUTHTATHUX TEXHOJOTH]a;

— pa3BHjEHU MPOTPaMHU JOjaTHOCTH;

— MOTYhHOCT JIOKaJHOT IpuiarohaBama MoHyE y3 OUyBamke UACHTUTETa OpeHa.

HcrpaxuBama pa3IMuuTHX ayTopa MoKa3yjy Jla ynpaBo 3axBajbyjyhu OBUM KapakTepHCTHKaMa,
NOTPOIIAYN IIUPOM CBETa Pa3BHjajy CIMYHA OYEKHBAaba MPUIMKOM KyrmoBuHEe. OHM 3Hajy IITa
MOTY Ja O4YeKyjy Kajga yhy y mpoJaBHHUIly WU pecTopaH ojpeheHor OpeHma, mTO cMamyje

HCU3BCCHOCT IIPUIIMKOM KYIIOBHUHC U nosehaBa IIOBCPCIHLC.

Starbucks mpezacraBba jeman ox HajOOJBUX MpHMEpa KakKo TJI00ATHH MapKETHHI MOXE Ja
00JIMKyje MOTpoIIauKe HaBMKE U YIPABO j€ M3 TOra pasjiora BHUILE ITyTa NOMUIbAH Y KOHTEKCTY
oBor pana. Mako kada mocroju BekoBuMma, Starbucks Huje mponaBao camo HamuTak Beh untaB
KOHIIENT KOoH3yMHpama kade. Komnanuja je pa3Buia uaejy Tako3BaHOT mpehez mecma —
IIPOCTOpa KOjU HHje HU JOM HU PaJHO MecTo, Beh OKpyXeme y KOMe JbYAU MOTY Jia paje, yue,
pasroBapajy Wiu IpoBoje cio6oaHo BpeMe. OBaj KOHIIENT je, y3 CHaKaH TNI00aTHH MapKETHHT,
npuxBahen y BenukoMm Opojy 3emasba. Hamme, ucTtpakuBama mnokasyjy na je 33% ykymHO
nonujeHe kage Ha npocropy CjenumeHnx Amepuukux /lpkaBa, ympaBo IMpOU3BOJI KOMIaHHU]E

Starbucks.
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Ca npyre crpane, 6e3 o03upa aa nu ce motpomnad Hanazu y bapcenonu, Tokujy, JIoHIOHY HIH
Ha HcmaHmy, odeKyje KapakTepHCTH4YaH aMOWjeHT, WCTH KBajlUTeT Kade, Mperno3HaT/buB
BU3YEITHH MACHTUTET M CIIMYaH HauYMH ycayre. YIpaBo OBa MPEABHIJBHUBOCT I'PaJH NOBEPEHE U
CMamyje pH3MK NpWIHKOM u30opa Openma. Ilopem Tora, Starbucks konTMHYMpaHO YBOIH
OTpaHUYEHE CE30HCKE MPOU3BOJE, IEPCOHATM30BAHY KOMYHHKAIHM]y IyTeM MOOHWIIHE
aruTMKaIyje U cucreM HarpahuBama KOju MOJCTHYE YecTe KynoBuHE. Ha Taj HauMH KoMIaHuja

HE 3aJI0BOJbaBa camo mocrojehe moTpebe morpomava Beh akTHBHO OONWKYyje HOBE HABHKE U

pyTHHE.

[Ipema ucTpakuBamrUMa, BEJIMKH Opoj MOTpoIllaya NMPUIMKOM IIyTOBama paauje Oupa riodaiHo
mo3Hate OpeHI0BE jep UM yJIuBajy Behe MmoBepeme y Morieay KBaIuTeTa, 0€30€THOCTH U YCIIyTe

(mabena 4).

Tab6ena 4. Pazno3u 300T KOjUX ce MOTPOIIAYH OTPEAebY]y 3a riaolanHe OpeHI0Be

Paszior Vaeo ucnuranuka [%]
IToBepeme y KBaTHTET 74
[To3HATO UCKYCTBO KYIIOBHHE 69
[MocTojaHocT mpoun3Boa 63
JenHOCTaBHA KynoBHUHA 58
Beha npenosnatseuBocT OpeHia 56

UzBop: https://www.statista.com/ - moxamu npeyseru aana 08.06.2026. roqune

Pesynratu npukaszanu y mabenu 4 noxa3syjy Aa riodaaHu OpeHIOBH HE KOHKYpPHILY UCKJbYYHBO
1IEeHOM, Beh mpe cBera moBepemeM Koje Cy M3Trpaliiid Kpo3 IyrOpovyHO JOcjellaH KBAaJUTET U

MPENO3HATIbUB UACHTHUTET.
4.4.2. Kapruue JI0jaJJHOCTH KA0 HHCTPYMEHT CTaHAapau3anuje

Jom jemaH BakaH MexaHHM3aM TJI00AJHOT MapKeTHHra MpPEACTaBJbajy KapTHULE U MpOrpamu

nojanHocTu. HbuxoBa OCHOBHa CBpxa HHMje caMO HarpahuBame MHOTpollaya Beh M H3rpajma
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AYrOopoO4YHOI 0AHOCAa Ca KyIlllnuMa, nosehame YUCCTAJIIOCTU KYIIOBHHC U MPUKYIJbALC IOAAaTaKa O

HaBHKaMa IIOTpoIIava.

CaBpeMeHnu mnporpaMu JojaTHOCTH oMoryhaBajy KoMmMmaHWjama Ja aHaJU3upajy HCTOpUjy
KYIIOBHHE, Y4YECTaJOCT IIOCETa, MPOCEYHY BPEIHOCT padyHa M HMHTEPECOBama MOTpOIIaya,
onabup ommibeHe mponaBHUIle. Ha ocHOBY TMX mH(pOpManuja Kpeupajy ce NepCOHaIM30BaHE
MIOHY/JIE, Ky[TOHH U MPETopyKe MPOU3BO/IA, IITO TOJATHO NOJACTHYE KYOBHHY H jada MOBE3aHOCT
Kyma ca opernom. Ilpema ucTpaxkuBamuMma pas3induTUX ayropa, Buime onx 80% moTporraya
KOpHCTH Oap jenaH mporpaM MoBepema, 0K BEIUKU OpOj KOpUCHUKA HcTHYE j1a he mpe n3abparu
MPOJaBIIa KOJ KOTa MOJKE J1a OCTBapu 00J0BE, TOMYCTe WU Apyre norogHoctr. OBo ykasyje aa
Cy TMPOTPaMH JIOjaTHOCTH TOCTaIH BaxkaH (akTop MPHIMKOM m300pa mecta KynosuHe. [ paduk
MPHUKa3aH y HACTaBKYy TEKCTa MoKa3yje aa 9ak 64.9% ucnuraHuka mocenyje KapTHIle J0jaTHOCTH
IITO TOBOPH O TOME Ja KYIIHU IIeHE 3HAaK MaXKike, OJHOCHO onpeleHe MOTOAHOCTH KOje MOTY
NOOMTH Ha MecTHMa Koja decTo mocehyjy.?! OBakBM THIIOBH KapTHIIA JIOjATHOCTH OOMYHO HE
KOIITajy KyIIla HUIITA, a OHH IyTeM HHHX OCTBApPYjy paJHMYUTE IOTOJAHOCTH H YCIOBHO
roBopehu, octBapyjy ymreny. YouaBa ce aa BehmHa HCIUTaHWKA cMarpa jJa he OCTBapuTH
oapeheHy KOPHUCT oJ] ’bHX, a MyJTHHAIIMOHAJIHE KOMIIAaHW]jE Ha Ta] HAYWH OCTBapyjy MoryhHOCT
npahewma npedepeHnrja moTpolraya, Te Ha Taj HAYMH yHanpehyjy cBojy moHyay, ajld U orjiace
koju he mpuByhu makmy KynipMa ca KOPHUCHUM KCTBapuMa KOjU Cy 3ampaBo BHX0Ba cdepa

HHTCpCCOBAK:A.

I'paghux 4. TlocenoBame KapTUIA JIOJATHOCTH

.ﬂa

HE

W3Bop: https://www.statista.com/ - monaum npeyseru nana 12.06.2026. rogune

2 Pamemamr, H. (2025). Ymuyaj ungpopmayuonux mexmonozuja u Ousumannoz mapkemunzd HA HOHAULATHE

nompowaya. Yausep3urer y CapajeBy, 3aBpIIHHU pal.
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3axBasbyjyhu rimo0aiHOM MapKEeTHHTY, MOTPOIIAYu JaHac CBE denrhe pa3BHjajy CiIMuHEe o0Opacie
noHamama 0e3 003upa Ha JpkaBy y Kojoj kuBe. KymoBuHa mpexko MOOWMIHHX aruldKaluja,
kopuiihewe Tporpama JojaaHOCTH, npahieme HHQIIyeHcepa, Oclamamke Ha MPernopyke ca
JAPYIITBEHUX MpPEXa M MOBEpeHE y riodaiHe OpeHIIOBE MOCTAIM Cy yOoOHYajeHH EJICMEHTH
CaBPEMEHOT TIOTPOIIAYKOT TIOHaMIama. Mako KylTypHe crieiu(UIHOCTH U JaJbe IMOCTOje, YTUIIA]
rI00ATHOT MapKEeTHHTa JIOBEO je J0 CTBapama 3ajeIHUMYKUX MOTPOIIAUYKUX oOpasama Koju Cy

MMpCNO3HATJbMBU HA BehMHU CBETCKUX TpXKHUIITA.
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3AK/bYYAK

HcTpaxkuBame yTHIaja r1o0alHOr MapKEeTHHra Ha MOHAIIalke MoTpolnaya y nepuoay oxa 2020.
1o 2024. roarHe MOKa3ajo je Ja Cy CaBpeMeHEe MapKETUHIITKE aKTHBHOCTH MOCTAJIC MHOTO BHIIIC
OJl CpeICTBa 3a MPOMOIM]y NMPOM3BOJA M yciyra. Y yclIoBHMa TioOaiu3ainuje, JUTHTaIHE
TpaHchopMalje ¥ CBE WHTEH3MBHHje KOHKYPEHIIMjE, MApKETHHT je TOCTao jelaH OJ

HajBAXXHUJUX (aKTOpa KOjU 00JIMKYjy CTaBOBE, HABUKE U OJUTYKE MTOTPOIIAYa.

Pesynratu OpojHUX HCTpaKMBama CIpOBEACHUX TOKOM M HakoH nannemuje COVID-19 yka3zyjy
Ha TO J1a je TaHJeMHja MpeJICTaBJballa MPEKPETHUITY Y pa3BOjy MOTPOUIAYKOT MOHAIIaka. Y Clie]T
OTPaHUYCHOT KpeTama W 3aTBapama TPAIUIMOHATHHUX TPOJAJHUX KaHala, MOTPOIIAYd Cy Y
BEJIMKOj Mepu TpuxBaTwik ONline KynoBuHy, AWTHTaTHE IUIATPOpPME M HOBE OOJHMKE
KOMYHHUKanuje ca OpennoBuma. [loBepeme y aururamHe KaHaje 3HAYAjHO j€ MOopacio, JOK CY
IPYIITBEHE MPEXE, EIEKTPOHCKA TPTOBHHA U JUTUTAIHO OTJIAIIaBAhe TIOCTAN KIbYYHH H3BOPU

nH(popMalrja IPUINKOM JOHOIIEHA OJUTYKa O KyTOBUHHU.

UctpaxxuBama cy Takolje TMoOKazajga Ja CaBpEMEHHM MOTPOIIAYM CBE BHIIE BPEAHY]Y
AYMeHMUYHOCm, MPAHCNAPEHMHOCH | OPYUMBEHY 002080pHOCH Open0osa. TOKOM KpU3HUX
nepruojia TMOTPOUIauu Cy MaXJBHBO IOCMATpalii Kako KOMIIAHHjE pearyjy Ha H3a30Be, a
MOBEPEH-E j€ TTOCTANIO jelaH O] HajBAKHUJUX (aKkTopa JojaTHOCTH. bpeHm0BH KOju Cy MoKa3anu
eMIIaTHjy, pa3yMeBame MmoTpeda morpomiaya U CIpeMHOCT Jia JOTPHHECY 3ajeIHUIU YCIICTH CY

Jla M3rpajiec CHAKHU]E U TPajHU]JE OJHOCE Ca CBOJOM ITyOJIMKOM.

ITopen Tora, aHanu3upaHa JMTEepaTypa MOTBphyje na je AWTUTAIM3aIMja TPajHO IPOMEHMIIA
noTponrayke HaBuke. [loTpomiadn BHIIE HE JIOHOCE OJUTYKE HCKJbYYHBO Ha OCHOBY IICHE U
KBaJMTeTa Tpou3Bojga. Ha muXxoBe M300pe 3HAUAjHO YTHUYY MPEMOPYKE APYTMX KOPUCHHKA,
callp)Kaju Ha JPYIITBCHUM MpeKaMa, YTUIAJHU TOjeJUHIH, eICKTPOHCKA YCMEHA Mporarasia u
MEPCOHATM30BaHE MAPKETHHIIIKE MOPYKe. YIpaBo 300T Tora KOMIIaHH]e CBE BHIIC WHBECTUPA]Y
y pa3Boj AWTUTATHUX KaHala KOMYyHUKaIMje W TnpuiarohaBame MapKETHHIIKHX CTpaTeruja

HHAUBUAYAJTHUM HOTpe6aMa norpouraya.

Ha ocHOBy cIpoBeIeHOT HCTpakMBamba MOXKE C€ 3aKJbyYUTH Ja TJ0OAJHUM MAapKeTHHI HMa
3HavajaH yTULa] Ha popMHpame NOTPOIIAYKUX MpedepeHinja, BpeIHOCTH U KYOBHHMX OJTyKa.
Mebhytum, weroBa Moh He MpoM3HIA3U UCKJbYYMBO M3 TEXHOJOIIKMX MOTYNHOCTH M BETUKOT
JI0OMeTa KOMYHUKAIlMOHUX KaHaja, Beh mpe cBera u3 CocOOHOCTH J1a KOJ MOTpOIIavya U3a30Be

eMOI_[I/IjC, CTBOpU ocehaj NpUMImagHoOCT W H3rpad IMOBCPCHC. v CaBpECMCHOM TPXKXUIITHOM
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OKpYXEHY MOTPOLIauu HEe KYIyjy caMO IMPOU3BOJE — OHH KYITyjy HCKYCTBa, BPEIHOCTH U IpUye

ca KOojuMa MOTY Jia Ce HIICHTUDUKY]Y.

30or Ttora ce OyayhHocT MapkernHra Hehe 3acHUBaTH WCKJbYYMBO HA HANpPEIHHJUM
alroputTMuMa, Beh Ha 1y0speM pazyMeBamy Jbyau. Komnanuje koje Oyay ycmene 1a KoMOUHY|Yy
TEXHOJIOIIKEe HHOBAIMje Ca ayTeHTUYHOM KOMYHHUKAIMjOM M jaCHUM BpeaHocTuMa umahe
HajBehe 1IaHce ja u3rpaje AyropoyHy KOHKYPEHTCKY mpeaHoct. McroBpemeHo, norpomauu he
MI0CTajaT CBE CBECHMjU MEXaHM3aMa MAPKETHHIIKOT YTUIaja, IITO he 0] KOMIIaHHja 3aXTeBATH

Behy 0/IrOBOPHOCT, TPAHCHAPEHTHOCT U €TUYHOCT y OCIIOBAbY.

Ha xpajy, Mmoxe ce 3akspyuntu na je nepuon on 2020. no 2024. roauHe MoKa3ao Ja ce TPKHUIITa
MOT'y TPOMEHHUTH MPEeKOo HOhH, au Jia jeIHa CTBAp OCTaje HEMPOMEHEHA: /bY0U namme Kako cy
ce ocehanu. IlpousBoam ce ycaBpilaBajy, TEXHOJOTH]E C€ MEHbajy, TPEHJIOBH JI0JIa3e U MpoJase,
anu OpeHJIOBH KOJH YCIIE]y Ja CTBOpE MOBEpEHE, MpoOyae eMOIH]y U TOCTaHy JE€O XKHUBOTHE
IpUYe CBOJUX MOTpOIlIAya OCTajy PelIeBaHTHHU U OHJA Kaja Ce CBE APYro MpoMEeHHU. YNpaBo y

TOME JIeXH CyIITHHA U Hajseha cHara riobaiHor MapkeTuHra y 21. Beky.

, Mapxemune euwe Huje numare onoca wmo npagume, 6eh npuua Koje npuyame."

— Cet 'omnu
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